
 
 

Podmínky a podmínky Smlouvy​
o poskytování služeb 

TENTO DOKUMENT MŮŽE BÝT OBČAS ZMĚNĚN SPOLEČNOSTÍ 
L.F. INVESTMENT LIMITED. 

1. Obecné 

 greentradinguru.com (dále jen Green Trading) je doména vlastněná společností L.F. 
Investment Limited (dále jen „Společnost“), finanční službou založenou podle 
právních předpisů České republiky, registrační číslo 329493, se sídlem na adrese 
Praha, CZ-110 00, Česká republika. Společnost působí na základě licence číslo 
2001/052364/CNB/570 vydané Českou národní bankou (dále jen „ČNB“). 

Společnost poskytuje online a mobilní finanční služby Vám (dále jen „Služby společnosti“) v 
souladu s následující Smlouvou o službách (dále jen „Smlouva“), kterou byste měli pečlivě 
prostudovat před použitím Služeb společnosti. Upozorňujeme, že tato Smlouva představuje 
právně závaznou dohodu mezi Vámi a Společností. Fyzický podpis Smlouvy uživatele není 
vyžadován. 

Kromě této Smlouvy si prosím prostudujte Zásady ochrany osobních údajů společnosti, 
Zásady konfliktu zájmů, Zásady vykonávání obchodů, Zásady stížností klientů, Zásady 
klasifikace klientů, Zásady fondu pro náhradu investic a další pravidla a zásady vztahující se 
k Službám, které jsou k dispozici na webových stránkách a jsou včleněny do této Smlouvy 
odkazem, stejně jako další zásady, o kterých Vás může Společnost informovat. 

Obchodování na marži na devizovém trhu nese vysokou míru rizika a nemusí být vhodné 
pro všechny investory. Vysoký stupeň páky může být výhodný, ale i nevýhodný. Před 
rozhodnutím o obchodování na devizovém trhu byste měli pečlivě zvážit své investiční cíle, 
úroveň zkušeností a toleranci k riziku. Existuje možnost, že můžete utrpět ztrátu celé nebo 
části svého počátečního kapitálu, a proto byste neměli investovat peníze, které si nemůžete 
dovolit ztratit. Měli byste si být vědomi všech rizik spojených s obchodováním na devizovém 
trhu a v případě pochybností se poradit s nezávislým finančním poradcem. Podrobné 
vysvětlení rizik spojených s obchodováním je uvedeno v dokumentu „Varování o rizicích a 
zveřejnění“, který je k dispozici na našich webových stránkách. 

Pokud nesouhlasíte s podmínkami uvedenými v této smlouvě nebo s podmínkami 
zmíněnými výše, měli byste okamžitě přestat používat Služby společnosti. 

Vyhrazujeme si právo měnit Smlouvu o uživatelských podmínkách čas od času; obvykle to 
bude reagovat na změnu legislativních nebo regulačních požadavků nebo na změnu vnitřní 
politiky. O jakékoliv změně Smlouvy o uživatelských podmínkách budete informováni. 
Jakákoliv změna Smlouvy o uživatelských podmínkách se bude vztahovat na všechny Vaše 
pozice a objednávky od doby specifikované v naší elektronické notifikaci. Vyhrazujeme si 
právo měnit Formulář pro otevření účtu kdykoliv. 
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2. Definice​
 

V této Smlouvě mají následující slova a fráze (pokud není v kontextu požadováno jinak) 
významy uvedené vedle nich: 

„Přístupová data“ znamenají uživatelské jméno a heslo, které společnost poskytne 
klientovi pro přístup k elektronickým systémům společnosti. 

„Účet“ znamená osobní účet otevřený jednotlivcem, výhradně pro tohoto jednotlivce, aby 
mu umožnil používat služby poskytované společností. 

„Přihláškový formulář“ nebo „Dotazník pro otevření účtu klienta“ znamená přihláškový 
formulář/dotazník, který klient vyplní online, aby požádal o služby společnosti podle této 
Smlouvy, prostřednictvím něhož společnost získá mimo jiné informace pro identifikaci klienta 
a jeho due diligence, jeho kategorizaci a vhodnost v souladu s platnými předpisy. 

„Platné předpisy“ znamenají:​
 a. Pravidla České národní banky nebo jakákoliv jiná pravidla relevantního regulačního 
orgánu, který má pravomoc nad společností;​
 b. Pravidla příslušného podkladového trhu;​
 c. platné právní předpisy České republiky a práva EU (včetně relevantních směrnic 
ESMA/MiFID II); a​
 d. všechny další platné zákony, pravidla a předpisy České republiky nebo Evropské unie. 

„Ask“ znamená vyšší cenu v nabídce, za kterou klient může koupit. 

„Bilance“ znamená celkový finanční výsledek na účtu klienta po poslední dokončené 
transakci a operaci vkladu/výběru v jakémkoli časovém období. 

„Základní měna“ znamená první měnu v měnovém páru, proti které klient nakupuje nebo 
prodává měnu nabídky. 

„Bid“ znamená nižší cenu v nabídce, za kterou klient může prodat. 

„Pracovní den“ znamená každý den, který není sobotou nebo nedělí, 25. prosincem, 1. 
lednem, nebo jinými státními svátky České republiky nebo mezinárodními svátky, které 
budou oznámeny na webových stránkách společnosti. 

„CFD“ znamená kontrakt na rozdíl. Finanční nástroj, který je odvozen od fluktuace ceny 
podkladového aktiva. 

„Klient“ znamená každého, kdo se zaregistruje na webových stránkách a otevře účet. 

„Účet klienta“ znamená exkluzivní personalizovaný účet klienta, který obsahuje všechny 
dokončené transakce, otevřené pozice a objednávky v online obchodním systému 
společnosti, zůstatek peněz klienta a transakce vkladů/výběrů peněz klienta. 
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„Terminál klienta“ znamená platformu pro obchodování, která zahrnuje (ale není omezena 
na) webové a mobilní obchodníky, které klient používá k získávání informací o podkladových 
trzích v reálném čase, k provádění technické analýzy trhů, k provádění transakcí, k 
umisťování/mazání/modifikaci objednávek a k přijímání oznámení od společnosti a 
uchovávání záznamů o transakcích. 

„Uzavřená pozice“ znamená opak otevřené pozice. 

„Online obchodní systém společnosti“ znamená software používaný společností, který 
zahrnuje soubor jejích počítačových zařízení, software, databáze, telekomunikační 
hardware, obchodní platformu, všechny programy a technické zařízení poskytující reálné 
nabídky, umožňující klientovi získávat informace o podkladových trzích v reálném čase, 
provádět technickou analýzu trhů, uzavírat transakce, umisťovat/mazat/modifikovat 
objednávky, přijímat oznámení od společnosti a uchovávat záznamy o transakcích a počítat 
všechny vzájemné závazky mezi klientem a společností. Online obchodní systém 
společnosti se skládá ze serveru a terminálu klienta. 

„Dokončená transakce“ znamená dvě protichůdné transakce stejné velikosti (otevření 
pozice a uzavření pozice): nákup a následný prodej a naopak. 

„Specifikace kontraktu“ znamenají hlavní obchodní podmínky CFD (například mohou 
zahrnovat marži, spread, swap, velikost lotu, počáteční marži, nezbytnou marži, zajištěnou 
marži, normální velikost trhu, minimální úroveň pro umístění Stop Loss, Take Profit a Limit 
objednávek, poplatky za financování, poplatky za Swap Free účty klientů, náklady 
společnosti, poplatky, minimální požadavky na vklady pro různé typy účtů klientů atd.) pro 
každý typ CFD a/nebo typ účtu klienta, jak je společnost určena čas od času podle svého 
uvážení. Specifikace kontraktu se objevují na webových stránkách společnosti. 

„Měna účtu klienta“ znamená měnu, ve které je účet klienta denominován. 

„Měnový pár“ znamená objekt nebo podkladové aktivum CFD transakce založené na 
změně hodnoty jedné měny vůči druhé. Měnový pár se skládá ze dvou měn (měna nabídky 
a základní měna) a ukazuje, kolik měny nabídky je potřeba k nákupu jedné jednotky 
základní měny. 

„Firemní akce“ znamená korporátní událost, která může mít vliv na cenu akcií příslušné 
společnosti. Firemní akce zahrnují, ale nejsou omezeny na, vydávání akcií, fúze, konverze, 
rozdělení akcií, prodeje a specifické typy dividend. 

„Pravidla ČNB“ znamenají Směrnice, Oběžníky, Rozhodnutí, Pokyny, Pravidla, Nařízení a 
poznámky České národní banky. 

„Neaktivní klient“ znamená klienta, jehož všechny účty neměly žádnou obchodní aktivitu 
(tj. nebyla provedena žádná obchodní transakce) po dobu alespoň šesti (6) po sobě jdoucích 
měsíců, nebo jakýkoli účet, jehož vlastník (klient) nesplnil povinnost definovanou v 
příslušném odstavci této smlouvy. 
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„Oprávněný protistrana“ znamená „Oprávněnou protistranu“ pro účely Pravidel ČNB, jak 
je určeno v Politice klasifikace klientů. 

„Vlastní kapitál“ znamená bilanci plus nebo mínus jakýkoli floatingový zisk nebo ztrátu, 
která pochází z otevřené pozice, a bude vypočítána jako: Vlastní kapitál = Bilance + 
Floatingový zisk - Floatingová ztráta. 

„Chybná nabídka“ nebo „Spike“ znamená chybnou nabídku, která má následující 
charakteristiky:​
 a. významná cenová mezera;​
 b. v krátkém časovém období cena znovu vyvstane s cenovou mezerou;​
 c. před jejím výskytem nebyly žádné rychlé cenové pohyby;​
 d. před a bezprostředně po jejím výskytu nebyly zveřejněny žádné důležité 
makroekonomické ukazatele a/nebo firemní zprávy. 

„Událost porušení smlouvy“ znamená význam, který je uveden v příslušném odstavci této 
smlouvy. 

„Expert Advisor“ znamená mechanický online obchodní systém navržený pro automatizaci 
obchodních činností na elektronické obchodní platformě/systému. Může být naprogramován 
tak, aby upozornil klienta na obchodní příležitost, a může také automaticky obchodovat na 
jeho účtu, řídit všechny aspekty obchodních operací od odesílání objednávek přímo do 
Online obchodního systému společnosti až po automatické přizpůsobení stop lossu, trailing 
stopů a úrovní take profit. 

„ETF“ znamená burzovně obchodovaný fond, což je tržní cenný papír, který sleduje akciový 
index, komoditu, dluhopisy nebo koš aktiv. 

„FATCA“ – Zákon o daňové souladnosti pro zahraniční účty. 

„FFI“ – Zahraniční finanční instituce. 

„Finanční nástroje“ znamenají finanční nástroje uvedené v povolení udělené ČNB 
společnosti, která je zveřejněna na webových stránkách ČNB (http://www.cnb.cz/). 

„Floatingový zisk/ztráta“ znamená aktuální zisk/ztrátu na otevřených pozicích vypočítaný 
na základě aktuálních nabídek (přidány jakékoli provize nebo poplatky, pokud jsou 
použitelné). 

„Událost vyšší moci“ znamená význam uvedený v příslušném odstavci této smlouvy. 

„Volná marže“ znamená částku prostředků dostupných na účtu klienta, které mohou být 
použity k otevření pozice nebo k udržení otevřené pozice. Volná marže bude vypočítána 
jako: Vlastní kapitál minus Nezbytná marže (Volná marže = Vlastní kapitál - Nezbytná 
marže). 

„On“ znamená on nebo ona, podle potřeby. 
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„Nelegální činnosti“ znamenají nelegální, nezákonné, podvodné, praní špinavých peněz 
nebo jiné nevhodné činnosti, stejně jako vniknutí na webové stránky nebo pokus o to. 

„Indikativní nabídka“ znamená nabídku, kterou společnost má právo neakceptovat žádné 
pokyny nebo vykonávat žádné objednávky. 

„Zprostředkovatel“ znamená třetí stranu, která zavádí potenciální klienty společnosti. 

„Pokyn“ znamená pokyn klienta společnosti k otevření nebo uzavření pozice nebo k 
umístění či odstranění objednávky. 

„Proces KYC“ znamená jakýkoli proces „Poznej svého klienta“, který je povinen provádět 
společnost v souladu se Zákonem o prevenci a potírání praní špinavých peněz z roku 2007, 
ve znění pozdějších předpisů, a veškerými platnými předpisy, které mají za cíl identifikovat 
klienta, ověřit identitu klienta, provést kontrolu pozadí klienta, vytvořit ekonomický profil 
klienta a posoudit vhodnost služeb pro klienta. 

„Pákový efekt“ znamená poměr mezi počáteční marží a velikostí transakce. Poměr 1:10 
znamená, že pro otevření pozice je počáteční marže desetkrát nižší než velikost transakce. 

„Licencovaný poskytovatel“ má význam uvedený v příslušném odstavci této smlouvy. 

„Dlouhá pozice“ znamená pozici na nákup, která zhodnocuje hodnotu, pokud ceny 
podkladového aktiva rostou. Například u měnových párů dlouhá pozice poroste, pokud 
základní měna posílí vůči měně nabídky. 

„Lot“ znamená jednotku měření transakční částky specifikovanou pro každé podkladové 
aktivum CFD. 

„Velikost lotu“ znamená počet podkladových aktiv v jednom lotu. 

„Marže“ znamená nezbytné zajišťovací prostředky pro otevření nebo udržení otevřených 
pozic pro každý typ CFD. 

„Margin Call“ znamená situaci, kdy společnost informuje klienta, aby vložil další marži, když 
klient nemá dostatek marže pro otevření nebo udržení otevřených pozic. 

„Úroveň marže“ znamená procentuální poměr vlastního kapitálu k nezbytné marži. 
Vypočítává se jako: Úroveň marže = (Vlastní kapitál / Nezbytná marže) x 100%. 

„Margin Trading“ znamená obchodování s pákovým efektem, kdy klient může provádět 
transakce s nižšími prostředky na účtu klienta v porovnání s velikostí transakce. 

„Vyrovnané pozice“ znamená dlouhé a krátké pozice stejné velikosti transakce otevřené 
na účtu klienta pro stejný CFD. 

„Nezbytná marže“ znamená nezbytnou marži požadovanou společností pro udržení 
otevřených pozic pro každý typ CFD. 
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„Normální velikost trhu“ znamená maximální počet jednotek podkladového aktiva, které 
společnost předává k provedení pro každý typ CFD. 

„Otevřená pozice“ znamená jakoukoli pozici, která nebyla uzavřena, dlouhou pozici nebo 
krátkou pozici, která není dokončenou transakcí. 

„Objednávka“ znamená pokyn klienta společnosti k otevření nebo uzavření pozice, když 
cena dosáhne úrovně objednávky. 

„Úroveň objednávky“ znamená cenu uvedenou v objednávce. 

„Strany“ znamenají strany této smlouvy klienta – společnost a klient. 

„Politicky exponované osoby“ znamenají:​
 a) fyzické osoby, které jsou nebo byly svěřeny významnými veřejnými funkcemi, což 
znamená: hlavy států, hlavy vlád, ministři a náměstci nebo asistenti ministrů; členové 
parlamentů; členové nejvyšších soudů, ústavních soudů nebo jiných vysoce postavených 
soudních orgánů, jejichž rozhodnutí nejsou předmětem dalšího odvolání, s výjimkou 
výjimečných okolností; členové auditorů nebo členové správních rad centrálních bank; 
velvyslanci, chargé d’affaires a vysoký vojenský personál; členové správních, řídících nebo 
kontrolních orgánů státem vlastněných podniků.​
 Žádná z kategorií uvedených výše není chápána jako zahrnující středně postavené nebo 
nižší úředníky. Dále, pokud osoba přestala být svěřena významnou veřejnou funkcí ve 
smyslu výše uvedené definice po dobu alespoň jednoho roku, taková osoba nebude 
považována za politicky exponovanou osobu.​
 b) Bezprostřední rodinní příslušníci takových osob uvedených v definici (a), což znamená: 
manžel; jakýkoli partner považovaný národním právem za ekvivalent manžela; děti a jejich 
manželé nebo partneři; a rodiče.​
 c) Osoby známé jako úzce spojené osoby takových osob uvedených v definici (a), což 
znamená: jakákoli fyzická osoba, která je známá jako majitelka společného prospěchu 
právních subjektů nebo právních ujednání, nebo jakýkoli jiný úzký obchodní vztah s osobou 
uvedenou v definici (a); jakákoli fyzická osoba, která má výhradní prospěch právního 
subjektu nebo právního ujednání, které je známé, že bylo zřízeno ve prospěch osoby 
uvedené v definici (a). 

„Cenová mezera“ znamená následující:​
 a. aktuální nabídka Bid je vyšší než Ask předchozí nabídky; nebo​
 b. aktuální nabídka Ask je nižší než Bid předchozí nabídky. 

„Profesionální klient“ znamená „Profesionálního klienta“ pro účely pravidel ČNB, jak je 
specifikováno v politice klasifikace klientů. 

„PurpleZone“ znamená online terminál určený pro klienty k správě a přehledu jejich 
obchodních účtů. 

„Quote“ znamená informaci o aktuální ceně pro specifické podkladové aktivum ve formě 
cen Bid a Ask. 
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„Měna nabídky“ znamená druhou měnu v měnovém páru, kterou může klient koupit nebo 
prodat za základní měnu. 

„Základ nabídky“ znamená informace o průběhu nabídek uložené na serveru. 

„Průběh nabídek“ znamená proud nabídek v online obchodním systému společnosti pro 
každý CFD. 

„Žádost“ znamená žádost klienta společnosti o získání nabídky. Taková žádost neznamená 
závazek k provedení transakce. 

„Maloobchodní klient“ znamená „Maloobchodního klienta“ pro účely pravidel ČNB, jak je 
specifikováno v politice klasifikace klientů. 

„Služby“ znamenají služby a činnosti pokryté licencí společnosti ČNB, které jsou čas od 
času nabízeny na webových stránkách a/nebo prostřednictvím systému. 

„Krátká pozice“ znamená prodejní pozici, která zhodnocuje hodnotu, pokud ceny 
podkladového trhu klesnou. Například u měnových párů: prodej základní měny vůči měně 
nabídky. Krátká pozice je opakem dlouhé pozice. 

„Webová stránka“ znamená doménu greentradinguru.com a/nebo jakoukoli mobilní 
a/nebo internetovou stránku a/nebo jakoukoli mobilní aplikaci vlastněnou, provozovanou 
nebo hostovanou společností. 

„Slippage“ znamená rozdíl mezi očekávanou cenou transakce v CFD a cenou, za kterou je 
transakce skutečně provedena. Slippage často nastává během období vyšší volatility 
(například kvůli událostem ve zprávách), což znemožňuje provedení objednávky na 
specifické ceně, když jsou použity tržní objednávky, a také když jsou prováděny velké 
objednávky, kdy nemusí být dostatek zájmu na požadované cenové úrovni k udržení 
očekávané ceny obchodu. 

„Spark“ znamená online terminál určený pro zprostředkovatele k přehledu obchodních účtů 
klientů, za jejichž zavedení je zprostředkovatel odměněn. 

„Spread“ znamená rozdíl mezi cenou Ask a Bid podkladového aktiva v CFD v daném 
okamžiku. 

„Swap“ nebo „Rollover“ znamená úrok přidaný nebo odečtený za držení pozice přes noc. 

„Systém“ má význam uvedený v příslušném odstavci této smlouvy. 

„Úroveň stop-out“ znamená úroveň vlastního kapitálu ve výši 50%, kterou pokud dosáhne, 
obchodní platforma začne automaticky uzavírat pozice jednu po druhé (počínaje pozicí s 
největší ztrátou), dokud nebude splněna požadovaná úroveň vlastního kapitálu. 
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„Obchodní hodiny“ znamenají běžné obchodní hodiny definované od 23:05:59 v neděli do 
22:59:00 v pátek středoevropského času (CET), kromě období mezi 22:59:00 a 23:05:59 
každou noc, kdy je obchodování zablokováno kvůli změně poskytovatelů likvidity. 

„Trailing Stop“ znamená stop-loss objednávku nastavenou na procentuální úroveň pod 
tržní cenou pro dlouhou pozici a nad tržní cenou pro krátkou pozici. Cena trailing stopu je 
upravována, jak se cena pohybuje. Prodejní trailing stop objednávka nastaví stop cenu na 
pevně stanovenou částku pod tržní cenou s připojenou „trailing“ částkou. Jak cena trhu 
roste, stop cena se zvyšuje o trailing částku, ale pokud cena páru klesne, stop cena se 
nezmění a objednávka se provede, když je dosaženo stop ceny. 

„Transakce“ znamená jakoukoli CFD transakci přenesenou k provedení jménem klienta 
nebo uzavřenou s klientem nebo provedenou jménem klienta na základě této smlouvy. 

„Velikost transakce“ znamená velikost lotu vynásobenou počtem lotů. 

„Přenosné cenné papíry“ znamenají třídy cenných papírů, které jsou obchodovatelné na 
kapitálovém trhu, s výjimkou nástrojů platby, jako jsou (a) akcie ve společnostech a jiné 
cenné papíry rovné akciím ve společnostech, partnerstvích nebo jiných subjektech, a 
depozitní poukázky na akcie; (b) dluhopisy nebo jiné formy zajištěného dluhu, včetně 
depozitních poukázek na takové cenné papíry; a (c) jakékoli jiné cenné papíry dávající právo 
získat nebo prodat jakékoli takové přenosné cenné papíry nebo vytvářející hotovostní 
vypořádání stanovené na základě přenosných cenných papírů, měn, úrokových sazeb nebo 
výnosů, komodit nebo jiných indexů či měřítek. 

„Podkladové aktivum“ znamená podkladové aktivum v CFD, které může být měnový pár, 
akciové indexy, kovy, komodity, ETF, akcie a forwards nebo jakýkoli jiný aktivum dostupné 
pro obchodování CFD se společností podle jejího uvážení. 

„Podkladový trh“ znamená příslušný trh, na kterém je obchodováno podkladové aktivum. 

„Osoby hlášené podle FATCA“ – V souladu s FATCA je osobou hlášenou podle FATCA: a) 
americký občan (včetně dvojího občanství) b) americký rezident pro daňové účely c) domácí 
partnerství d) domácí korporace e) jakýkoli majetek, který není zahraničním majetkem f) 
jakýkoli trust, pokud: (i) soud ve Spojených státech má pravomoc vykonávat primární dozor 
nad správou trustu; (ii) jedna nebo více osob z USA mají pravomoc kontrolovat všechna 
významná rozhodnutí trustu; a/nebo (iii) jakákoli jiná osoba, která není zahraniční osobou. 

„My“, „Naše“ nebo „Nás“ znamená společnost, její dceřiné společnosti, přidružené 
společnosti, zaměstnance, ředitele, úředníky, agenty, dodavatele, konzultanty a/nebo 
dodavatele. 

„Psané“ nebo „Psaní“ znamená kontaktování strany na jakékoli elektronické nebo fyzické 
adrese, kterou strana uvedla druhé straně, včetně e-mailu nebo zpráv online terminálu. 

„Vy“ nebo „Vaše“ nebo „Klient“ znamená jakéhokoli uživatele webových stránek, který se 
zaregistruje a otevře účet. 
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Termíny s velkým počátečním písmenem, které nejsou specificky definovány v tomto 
odstavci, budou mít význam, který jim byl přidělen v těle této smlouvy. Termíny s velkým 
počátečním písmenem, které nejsou specificky definovány zde, budou mít, pokud je to 
relevantní, význam, který jim byl přidělen v příslušném dokumentu začleněném do této 
smlouvy odkazem. Odkazy na tuto smlouvu budou znamenat tuto smlouvu spolu se všemi 
dokumenty začleněnými do této smlouvy odkazem, které tvoří nedílnou součást této 
smlouvy. 

3. Podřízenost Smlouvě a její závaznost 

Každý, kdo je registrován na Webových stránkách, v souladu s postupem uvedeným níže, 
nebo se účastní některé z aktivit nabízených na Webových stránkách, nebo používá 
informace publikované na Webových stránkách, na sebe přijímá autoritu této Smlouvy, 
souhlasí s tím, že bude vázán touto Smlouvou, zavazuje se jednat v souladu s ustanoveními 
této Smlouvy a pravidly v ní uvedenými, která budou pravidelně aktualizována, bez 
jakýchkoli výhrad. 

Tato Smlouva je právně závazná mezi Stranami a bude konečně řídit vztah mezi Stranami v 
souladu s a v souladu se Zákonem o dálkovém marketingu spotřebitelských finančních 
služeb č. L.242(I)/2004 České republiky, který implementuje směrnici EU 2002/65/EC. Když 
je tato Smlouva uzavřena na dálku podle podmínek zde uvedených, není nutné podepsání 
této Smlouvy a Smlouva i přesto představuje právně závaznou a vymahatelnou dohodu mezi 
Stranami, jako by byla řádně podepsána. Pokud Klient v průběhu doby trvání této Smlouvy 
preferuje podepsat tuto Smlouvu, může zaslat dvě (2) podepsané kopie Smlouvy 
Společnosti, přičemž uvede svou poštovní adresu, na kterou mu bude zaslána zpět kopie se 
podpisem. 

Souhlasíte a rozumíte tomu, že Společnost má právo upravit Podmínky této Smlouvy v 
souladu s příslušnými odstavci této smlouvy. Registrovaní Klienti mohou uzavírat doplňkové 
a/nebo měnící Smlouvy se Společností, které jsou k dispozici na webových stránkách 
Společnosti, elektronicky výběrem příslušného zaškrtávacího políčka. 

4. Kdo může využívat služby společnosti 

​
 Použití služeb je povoleno pouze v případě, že splňujete všechny následující podmínky:​
 V den účasti Vám je osmnáct (18) let nebo dosažený věk stanovený právními předpisy 
země, kde bydlíte (podle toho, který věk je vyšší);​
 a. Jste vlastníkem platné platební metody (nebo máte oprávnění používat platnou platební 
metodu od jejího vlastníka);​
 b. Nejste rezidentem Belgie, USA, Japonska a/nebo Kanady;​
 c. Neporušujete žádný zákon nebo předpis v důsledku používání služeb. V tomto kontextu 
bude zdůrazněno, že pokud bydlíte nebo se nacházíte v jurisdikci, která zakazuje používání 
služeb nabízených na webových stránkách, nesmíte se účastnit zakázané činnosti.​
 Služby jsou určeny pouze pro uživatele, kteří nejsou právními předpisy žádné příslušné 
jurisdikce zakázáni využívat služby. Společnost nemá v úmyslu umožnit Vám porušovat 
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platné právo. Prohlašujete, zaručujete a souhlasíte s tím, že používání webových stránek 
a/nebo služeb bude v souladu se všemi platnými zákony, předpisy a normami. Nabízení 
nebo dostupnost služeb není považováno za nabídku nebo pozvání k využívání služeb, 
pokud bydlíte na místě, kde je takové použití aktuálně zakázáno zákonem, nebo kde 
společnost podle svého výhradního uvážení rozhodne, že služby nenabízí. Jste plně 
odpovědní za určení, zda je používání webových stránek a/nebo služeb legální v místě, kde 
bydlíte a/nebo používáte webové stránky a/nebo služby.​
 Nečiníme žádná prohlášení ani záruky, výslovné ani implicitní, pokud jde o legalitu služeb 
a/nebo webových stránek a/nebo účast jakékoli osoby na službách prostřednictvím těchto 
webových stránek, a nebudeme odpovědní za jakékoli nelegální použití webových stránek z 
Vaší strany. Je Vaší odpovědností zajistit, abyste se řídili všemi platnými zákony, které se na 
Vás vztahují, před registrací nebo účastí na jakékoli službě prostřednictvím těchto webových 
stránek. Měli byste se poradit s právním poradcem v příslušné jurisdikci o legalitě používání 
webových stránek a/nebo služeb.​
 Zaměstnanci, ředitele a úředníci společnosti, stejně jako členové jejich rodin, přidružené 
společnosti nebo dceřiné společnosti a všechny další osoby, které jsou přímo nebo nepřímo 
propojeny s počítačovými systémy nebo bezpečnostním systémem používaným společností, 
stejně jako jakákoli osoba zapojená do provozu těchto webových stránek a jejich zřízení, 
včetně, ale nejen, reklamních, propagačních a plnících agentur, pojišťovatelů a právních 
poradců, webmasterů a dodavatelů webových stránek a jejich rodinní příslušníci, nejsou 
oprávněni účastnit se žádné z těchto služeb. Společnost omezí páku pro klienty s bydlištěm 
v některých zemích. Společnost si také vyhrazuje právo částečně nebo úplně omezit 
jakéhokoli klienta na základě předpisů jeho domovské země, aby využíval služby nebo 
systém. 

5. Politika pákového efektu​
 

Společnost má politiku pákového efektu, která specifikuje, jaký pákový efekt je dostupný pro 
různé kategorie klientů. Takto:​
 • Každé nové otevření účtu, včetně nových registrací a dalších účtů stávajících klientů, je 
zpracováno s výchozím pákovým efektem.​
 • Zvýšení výchozího pákového efektu bude povoleno pouze klientům, kteří byli společností 
vyhodnoceni jako způsobilí na základě jejich kategorizace (tj. Profesionál). 

Počáteční maržové procento podle typu podkladového aktiva k 27/07/2018:​
 a) 3,33 % nominální hodnoty CFD, když podkladový měnový pár je složen z jakýchkoli dvou 
z následujících měn: americký dolar, euro, japonský jen, britská libra, kanadský dolar nebo 
švýcarský frank;​
 b) 5 % nominální hodnoty CFD, když podkladový index, měnový pár nebo komodita je:​
 i. některý z následujících akciových indexů: Financial Times Stock Exchange 100 (FTSE 
100); Cotation Assistée en Continu 40 (CAC 40); Deutsche Bourse AG German Stock Index 
40 (DAX40); Dow Jones Industrial Average (DJIA); Standard & Poors 500 (S&P 500); 
NASDAQ Composite Index (NASDAQ); NASDAQ 100 Index (NASDAQ 100); Nikkei Index 
(Nikkei 225); Standard & Poors / Australian Securities Exchange 200 (ASX 200); EURO 
STOXX 50 Index (EURO STOXX 50);​
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 ii. měnový pár složený alespoň z jedné měny, která není uvedena v bodě (a) výše; nebo​
 iii. zlato;​
 c) 10 % nominální hodnoty CFD, když podkladovou komoditou nebo akciovým indexem je 
komodita nebo jakýkoli akciový index jiný než ty uvedené v bodě (b) výše;​
 d) 50 % nominální hodnoty CFD, když podkladovým aktivem je kryptoměna; nebo​
 e) 20 % nominální hodnoty CFD, když podkladovým aktivem je:​
 i. akcie; nebo​
 ii. jiný než uvedený v tomto příloze. 

6. Postup otevření účtu klienta 

 Po vyplnění a odeslání řádně vyplněného přihláškového formuláře spolu se všemi 
požadovanými identifikačními dokumenty od společnosti, společnost provede všechny 
interní kontroly (včetně bez omezení kontrol proti praní špinavých peněz, testů vhodnosti a 
přiměřenosti, pokud je to relevantní) a společnost klientovi zašle oznámení, zda byl přijat 
jako klient společnosti. Smlouva nabývá účinnosti a začíná platit, jakmile klient financuje svůj 
účet, po obdržení oznámení od společnosti, že byl přijat jako klient a že pro něj byl otevřen 
účet klienta.​
 Je pochopeno, že společnost není povinna (a může být neschopná podle platných 
předpisů) přijmout jakoukoli osobu za svého klienta, dokud veškerá požadovaná 
dokumentace nebude správně a úplně předložena společnosti, a všechny interní kontroly 
společnosti (včetně, bez omezení, kontrol proti praní špinavých peněz a testů přiměřenosti) 
budou dokončeny k uspokojení společnosti.​
 V případě, že klient je přijat společností jako její klient, společnost otevře pro něj účet 
klienta, který bude aktivován po vložení minimálního počátečního vkladu podle typu účtu 
klienta, jak je uvedeno na webových stránkách společnosti - 
https://www.greentradinguru.com/account-types/  - podle měny účtu klienta, jak určí 
společnost podle svého uvážení.​
 V případě, že některý z identifikačních dokumentů vyprší, je klient povinen poskytnout 
aktualizované nebo nové dokumenty. Pokud klient tuto povinnost nesplní, jeho účet bude 
považován za neaktivní, s dalšími důsledky definovanými v relevantním odstavci této 
smlouvy.​
 Souhlasíte a zavazujete se:​
 • informovat nás o jakýchkoli změnách vašich osobních a finančních údajů a/nebo o vaší 
finanční situaci zasláním e-mailu na support@greentradinguru.com ;​
 • poskytnout pravdivé, přesné, aktuální a úplné registrační údaje podle výzev registračního 
procesu;​
 • udržovat a okamžitě aktualizovat registrační údaje, aby byly přesné, aktuální a úplné, 
zasláním jakýchkoli změn na support@greentradinguru.com;​
 

7. Klasifikace klienta​
 

V souladu s platnými předpisy bude Společnost klienta klasifikovat jako Retail Client, 
Professional Client nebo Eligible Counterparty (ECP) na základě informací poskytnutých 
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klientem v jeho přihláškovém formuláři a podle metody klasifikace, jak je vysvětleno v části 
„Politika klasifikace klientů“. Přijetím této Smlouvy klient souhlasí s použitím této metody. 
Společnost informuje klienta o jeho klasifikaci. 

Klient souhlasí s tím, že při klasifikaci klienta a při jednání s ním se Společnost spolehne na 
přesnost, úplnost a správnost informací poskytnutých klientem v jeho přihláškovém formuláři 
a že klient je povinen okamžitě písemně informovat Společnost o jakýchkoli změnách těchto 
informací, které nastanou po jejich poskytnutí. 

Společnost poskytuje různé úrovně regulační ochrany pro každou kategorii klienta a tím i pro 
klienty v rámci této kategorie. Zejména Retail Clients mají nejvyšší úroveň regulační 
ochrany; Professional Clients a ECPs jsou považováni za zkušenější, znalé a 
sofistikované osoby, které jsou schopny posoudit své vlastní riziko, a proto mají nižší úroveň 
regulační ochrany. 

Klient má právo požádat o jinou klasifikaci, čímž zvýší nebo sníží úroveň poskytované 
regulační ochrany. Pokud klient požádá o jinou klasifikaci (buď na celkové úrovni nebo na 
úrovni produktu), musí splnit určité specifikované kvantitativní a kvalitativní kritéria (pro více 
informací o postupu se prosím podívejte na Politiku klasifikace klientů). Pokud však výše 
uvedená kritéria nejsou splněna, Společnost si vyhrazuje právo rozhodnout, zda poskytne 
služby podle požadované klasifikace. 

Je chápáno, že Společnost má právo přezkoumat kategorii klienta a změnit jeho klasifikaci, 
pokud to bude považováno za nutné (v souladu s platnými předpisy). 

8. Test vhodnosti a přiměřenosti 

Je chápáno, že při poskytování služeb příjmu, přenosu a provádění transakcí Společnost 
není povinna posuzovat vhodnost finančního nástroje, ve kterém klient chce provádět 
transakce, ani službu/služby poskytnuté nebo nabízené klientovi. V důsledku toho klient 
nebude mít prospěch z ochrany podle platných předpisů ve vztahu k hodnocení vhodnosti. 

Povinnost hodnocení vhodnosti bude provedena v souladu s platnými pravidly pro klienty, 
kteří podepsali samostatnou písemnou dohodu uvedenou v oddílu 39 této Smlouvy, týkající 
se služeb správy portfolia (dále jen „Služby správy portfolia“ nebo „PAMM Služby“). Klienti, 
kteří se rozhodnou zaregistrovat u Služeb správy portfolia nabízených Společností, budou 
podléhat hodnocení vhodnosti. 

Je jasně chápáno, že používání Služeb správy portfolia podléhá dodatečné dohodě, kterou 
lze nalézt na našich Webových stránkách. 

Společnost je povinna podle platných předpisů získat informace o znalostech a 
zkušenostech klienta v oblasti investic, aby mohla posoudit, zda je služba nebo produkt, 
který má být nabídnut, pro klienta přiměřený. 
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Pokud zjistíme, že naše služby nejsou přiměřené pro vaši úroveň zkušeností a/nebo znalostí 
o CFD, budeme vás informovat a možná nebudeme schopni nabídnout vám obchodní účet u 
nás. 

Pokud klient odmítne poskytnout takové informace nebo poskytne neúplné informace, 
Společnost nebude schopna určit, zda je služba nebo produkt přiměřený pro klienta. Je 
třeba poznamenat, že pravidelné hodnocení vhodnosti může být prováděno na základě 
charakteristiky konkrétního produktu nebo nástroje. 

Společnost předpokládá, že informace o znalostech a zkušenostech poskytnuté klientem 
jsou přesné a úplné, a Společnost nebude mít žádnou odpovědnost vůči klientovi, pokud 
jsou tyto informace neúplné nebo zavádějící nebo pokud se změní nebo stanou nepřesnými. 
Společnost se bude považovat za splnění svých povinností podle platných předpisů, pokud 
klient neinformoval Společnost o těchto změnách. 

9. Služby 

Pokud budou splněny povinnosti klienta podle této Smlouvy, může Společnost podle svého 
uvážení nabídnout klientovi následující Služby:​
 a) Přijímání a přenos objednávek klienta;​
 b) Provádění objednávek jménem klienta;​
 c) Správa portfolia;​
 d) Úschova a správa finančních nástrojů, včetně úschovy a souvisejících služeb;​
 e) Služby devizového obchodování, pokud jsou tyto služby spojeny s poskytováním 
investičních služeb;​
 f) Investiční výzkum. 

Pokud nebude písemně dohodnuto v souladu s touto Smlouvou, Společnost nebude 
spravovat váš investiční portfolia na základě diskrečního rozhodnutí. Podle vlastního 
uvážení a kdykoli si Společnost vyhrazuje právo dočasně nebo trvale stáhnout celou nebo 
jakoukoli část Služeb a klient souhlasí, že Společnost nebude mít žádnou povinnost 
informovat klienta o důvodu. Jste zodpovědní za pravidelnou kontrolu webových stránek 
Společnosti, abyste zkontrolovali aktuální verzi Podmínek a pravidel, jakož i politik a 
procedur. 

10. Poradenství 

Společnost nebude klientovi radit ohledně výhodnosti konkrétní transakce ani mu poskytne 
jakýkoli druh investičního poradenství a klient uznává, že Služby nezahrnují poskytování 
investičního poradenství ohledně finančních nástrojů, včetně CFD nebo podkladových trhů. 

Klient bude sám uzavírat transakce a přijímat relevantní rozhodnutí na základě vlastního 
úsudku. Při žádosti o provedení transakce klient prohlašuje, že byl výhradně zodpovědný za 
provedení nezávislého posouzení a zkoumání rizik dané transakce. Prohlašuje, že má 
dostatečné znalosti, odborné poradenství a zkušenosti, aby mohl sám posoudit výhody a 
rizika každé transakce. Společnost neposkytuje žádnou záruku týkající se vhodnosti 
produktů obchodovaných na základě této Smlouvy a nenese žádnou fiduciarni povinnost 
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vůči klientovi. Společnost nebude mít žádnou povinnost poskytovat klientovi právní, daňové 
nebo jiné poradenství týkající se jakékoli transakce. Klient může požádat o nezávislé 
poradenství před uzavřením transakce. 

11. Komentáře k trhu 

Společnost může příležitostně a podle svého uvážení poskytovat klientovi (nebo v 
zpravodajských listech, které mohou být zveřejněny na jejích Webových stránkách nebo 
poskytovány odběratelům prostřednictvím jejích Webových stránek nebo jinak) informace, 
doporučení, zprávy, komentáře k trhu nebo jiné informace, ale nikoliv jako službu. Pokud to 
Společnost učiní: 

a) Společnost nebude odpovědná za takové informace;​
 b) Společnost neposkytuje žádné prohlášení, záruku nebo garanci týkající se přesnosti, 
správnosti nebo úplnosti těchto informací, ani o daňových nebo právních důsledcích jakékoli 
související transakce;​
 c) Tyto informace jsou poskytovány výhradně k tomu, aby klient mohl učinit vlastní investiční 
rozhodnutí a nepředstavují investiční poradenství nebo nevyžádané finanční propagace pro 
klienta;​
 d) Pokud dokument obsahuje omezení týkající se osoby nebo kategorie osob, pro které je 
tento dokument určen, nebo kterým je distribuován, klient souhlasí, že jej nepředá žádné 
takové osobě nebo kategorii osob;​
 e) Klient souhlasí, že před odesláním mohl Společnost jednat na základě těchto informací 
nebo je využít. Společnost nečiní žádná prohlášení ohledně doby přijetí informací klientem a 
nemůže zaručit, že je obdrží současně s ostatními klienty. 

Je chápáno, že komentáře k trhu, zprávy nebo jiné informace poskytované nebo 
zpřístupněné Společností mohou být změněny a mohou být kdykoli staženy bez 
předchozího upozornění. 

Dále je objasněno, že tato doporučení, zprávy a komentáře k trhu nejsou marketingovým 
nebo propagačním materiálem a tudíž, když jsou poskytovány klientovi prostřednictvím 
e-mailu a/nebo jinými prostředky, nevyžadují předchozí souhlas klienta. 

12. Typy účtů 

Klienti mají možnost si vybrat z různých typů obchodních účtů: STP, ECN a Referenční účet. 
Specifikace každého typu účtu jsou na webových stránkách Společnosti: 
https://www.greentradinguru.com/types-of-accounts/ 

Kromě toho mohou být klienti klasifikováni do následujících typů statusů obchodníka, a to po 
předchozím schválení Společností:​
 • Standardní​
 • Prime​
 • VIP 
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Klienti se statusem Standardní, Prime nebo VIP mohou vybírat mezi typy účtů STP nebo 
ECN.​
 Specifikace každého statusu klienta jsou na webových stránkách Společnosti: 
https://www.greentradinguru.com/types-of-accounts/ 

Referenční účet​
 Referenční účet je vytvořen Společností výhradně pro poskytovatele strategií. Účelem 
Referenčního účtu je poskytovat přesné výkonnostní údaje o strategiích, které budou 
zobrazeny v GreenZone. Údaje budou použity pro výpočty zisku na účtu a zisku vlastního 
kapitálu a pro zobrazení obchodní historie a další účely.​
 Poskytovatel strategie financuje Referenční účet předem dohodnutým pevným vkladem, 
aby se připojil ke strategickému účtu. Referenční účty musí udržovat předem dohodnutý 
minimální zůstatek a v případě, že zůstatek Referenčního účtu klesne pod minimální 
zůstatek, může Společnost příslušnou strategii ukončit.​
 Prostředky vložené na Referenční účty nejsou považovány za majetek klientů pro účely 
ochrany. 

13. Konverze měn 

Společnost má právo, bez předchozího upozornění klienta, provádět jakékoli konverze měn, 
které považuje za nezbytné nebo žádoucí, aby provedla vklad na Klientský účet v měně 
Klientského účtu, nebo aby splnila své závazky nebo vykonala svá práva podle této Smlouvy 
nebo dokončila jakoukoli konkrétní transakci nebo objednávku. Jakákoli taková konverze 
bude provedena Společností za rozumné směnné kurzy, které si společnost zvolí, přičemž 
zohlední aktuální kurzy. 

Klient ponese veškeré riziko směny cizí měny vyplývající z jakékoli transakce nebo vykonání 
práv Společnosti podle Smlouvy nebo jakéhokoli zákona. 

14. Provize, poplatky a další náklady 

Poskytování Služeb podléhá platbě nákladů, poplatků, provizí, denního financování pro 
CFD, poplatků společnosti (dále jen „Náklady“), které jsou uvedeny ve Specifikacích 
kontraktu nebo na webových stránkách Společnosti. Kromě Nákladů mohou být klientovi 
přímo třetími stranami účtovány další provize a poplatky. Klient je povinen zaplatit všechny 
takové náklady. 

Výhody – Dividendy​
 Úprava na vašem obchodním účtu může být provedena ve vztahu k dividendám nebo 
distribucím připadajícím na konkrétní nástroj a bude vypočítána námi na základě: velikosti 
dividendy, velikosti vaší pozice, zdanění a zda se jedná o nákup nebo prodej. Takové úpravy 
jsou prováděny co nejdříve, avšak protože jsme závislí na oznámení nebo vypořádání od 
externí třetí strany, nebudeme odpovědní za následky jakýchkoli zpožděných úprav. Dále si 
prosím všimněte, že jakékoli takové poplatky můžeme okamžitě odstranit z vašeho účtu, 
jakmile vstoupí v platnost, pokud víme o výši tohoto poplatku od třetí strany. 
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Určité typy Nákladů mohou být uvedeny jako procento z hodnoty CFD, a proto je klient 
zodpovědný za pochopení způsobu, jakým jsou Náklady vypočítávány. 

Při poskytování Služby klientovi může Společnost platit nebo přijímat poplatky, provize nebo 
jiné nepeněžní výhody od třetích stran nebo zprostředkovatelů v rozsahu povoleném podle 
Platných předpisů. 

Před poskytnutím služeb může Společnost klientovi poskytnout informace o platbě nebo 
výhodě, která se týká. Menší nepeněžní výhody mohou být popsány obecně. Další 
nepeněžní výhody, které Společnost přijme nebo poskytne v souvislosti s investičními 
službami poskytnutými klientovi, budou oceněny a uvedeny samostatně. V případech, kdy 
Společnost není schopna předem zjistit výši jakékoli platby nebo výhody, které mají být 
přijaty nebo zaplaceny, bude klientům sdělen způsob výpočtu této částky. Společnost může 
také poskytnout svým klientům informace o přesné výši platby nebo výhody přijaté nebo 
zaplacené na ex-post základě; a​
 Nejméně jednou ročně, pokud jsou (průběžně) vypláceny/přijímány pobídky Společností v 
souvislosti s investičními službami poskytovanými příslušným klientům, bude Společnost 
informovat své klienty individuálně o skutečné výši platby nebo výhody přijaté nebo 
zaplacené. 

Podrobnosti o jakýchkoli daních, které Společnost musí zaplatit jménem klienta, budou 
uvedeny na potvrzeních vydaných klientovi. Klient může být také povinen k dalším daním, 
které nejsou vybírány Společností, a klient by měl vyhledat nezávislé odborné poradenství, 
pokud má pochybnosti o tom, zda mu mohou vzniknout další daňové povinnosti. Daňové 
zákony mohou být čas od času měněny. 

Klient bude výhradně odpovědný za všechna podání, daňová přiznání a zprávy o jakýchkoli 
transakcích, které musí být podány příslušnému orgánu, ať už vládnímu nebo jinému, a za 
zaplacení všech daní (včetně, ale nejen, jakýchkoli převodních nebo daní z přidané 
hodnoty), které vzniknou v souvislosti s jakoukoli transakcí. 

Klient se zavazuje zaplatit všechny kolky a další výdaje související s touto Smlouvou a 
jakoukoli dokumentací, která může být vyžadována pro provádění transakcí podle této 
Smlouvy. 

Společnost může své Náklady čas od času upravit. Společnost zašle Klientovi Písemné 
oznámení o jakýchkoli změnách, než tyto změny vstoupí v platnost. Změna vstoupí v 
platnost od data, které Společnost uvede ve své notifikaci klientovi. Společnost se pokusí 
poskytnout klientovi alespoň pět pracovních dní před upozorněním na tuto změnu, pokud 
tato změna nebude založena na změně úrokových sazeb nebo daňového zacházení, nebo 
pokud nebude pro Společnost praktické takové upozornění poskytnout. 

Swapy jsou vypočítávány na základě mezibankovního tržního kurzu. Provize a poplatky 
mohou být klientovi účtovány přímo třetími stranami. 

Jakákoli otevřená transakce, kterou držíte na konci obchodního dne burzy, na které je 
nástroj obchodován, nebo během víkendu, kdy je příslušná burza uzavřena, bude 
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automaticky převedena na příští pracovní den, aby se předešlo automatickému uzavření a 
vypořádání transakce. Uznáváte, že při převodu těchto transakcí na příští pracovní den bude 
na váš obchodní účet přidán nebo odečten poplatek za tuto transakci. Při rozhodování, zda 
otevřít transakci pro konkrétní nástroj, uznáváte, že jste si vědomi těchto poplatků a 
povolujete nám je přidat nebo odečíst z vašeho obchodního účtu. 

Všechny CFD provedené se Společností se vztahují na produkty s otevřenými maržemi, 
které vyžadují financování na denní bázi. Jakákoli částka, která není zaplacena v souladu s 
výše uvedenými odstavci nebo kdekoli jinde v této Smlouvě k datu splatnosti, bude úročena 
podle příslušné sazby plus 4 % ročně za každý den, po který tato částka zůstane 
nezaplacena. 

15. Potvrzení a výpisy 

Informace o stavu objednávky, stavu klientského účtu, obchodních potvrzeních a 
komunikačním kanálu mezi stranami budou klientovi zasílány na vyžádání buď v 
elektronické podobě e-mailem na adresu, kterou má Společnost uvedenou v evidenci, 
a/nebo budou poskytovány prostřednictvím interního poštovního systému online obchodního 
systému Společnosti a/nebo budou přístupné prostřednictvím online terminálu GreenZone, 
za podmínek uvedených v Podmínkách používání strategií a Dodatku k Obchodním 
podmínkám pro obchodování s ETF/cennými papíry. 

Klient je povinen poskytnout Společnosti e-mailovou adresu pro účely výše uvedeného 
odstavce. 

Je odpovědností klienta informovat Společnost o jakékoli změně jeho e-mailové adresy 
(nebo jakýchkoli jiných relevantních osobních údajů), o neobdržení potvrzení nebo o tom, že 
jakákoli potvrzení jsou nesprávná před vypořádáním. Pokud má klient důvod se domnívat, 
že potvrzení není v souladu se skutečností, nebo pokud žádné potvrzení neobdržel (ačkoliv 
transakce byla provedena), je povinen kontaktovat Společnost. Obchodní potvrzení se, v 
nepřítomnosti zjevné chyby, považují za závazná, pokud klient neoznámí Společnosti 
písemně opak do dvou (2) pracovních dnů po dni obdržení uvedeného potvrzení. 

Pokud Společnost drží peněžní prostředky klienta, poskytne klientům čtvrtletně výpis o 
finančních nástrojích nebo fondech klienta. 

Společnost poskytne klientovi online přístup k jeho účtu prostřednictvím online obchodního 
systému Společnosti, který mu umožní získat dostatek informací k řízení svého účtu a 
zároveň zajistit soulad s předpisy České národní banky L.F. Investment Limited - Patria 
Finance, a.s. ohledně požadavků na vykazování vůči klientům. 

Potvrzení o provedení objednávky může zahrnovat následující dodatečné informace:​
 • obchodní název Společnosti,​
 • celkovou částku provizí a nákladů,​
 • směnný kurz dosažený při transakci zahrnující měnovou konverzi. 

Obdobný proces se použije, když klient uzavře pozici. 
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• odpovědnost klienta ve vztahu k vypořádání transakce, včetně časového limitu pro platbu 
nebo dodání, jakož i příslušné údaje o účtu, pokud tyto údaje a povinnosti nebyly dříve 
klientovi sděleny, například identifikace obchodního místa, informace o protistraně atd., 
pokud je to relevantní. 

Ve vztahu ke klientům, kteří využívají službu správy portfolia, může Společnost klientům 
zasílat zprávu o ocenění portfolia alespoň jednou měsíčně. Kromě toho, pokud dojde ke 
snížení celkové hodnoty portfolia a překročení prahové hodnoty poklesu (10 % a následně 
každých dalších 10 %), může Společnost o této skutečnosti odpovídajícím způsobem 
informovat klienty (retailové, profesionální i oprávněné protistrany). Požadované zprávy 
budou klientům k dispozici nejpozději na konci pracovního dne, kdy byla výše uvedená 
prahová hodnota překročena, nebo na konci následujícího pracovního dne, pokud k 
překročení došlo v den pracovního volna. 

16. Jazyk 

Oficiálním jazykem Společnosti je angličtina a klient by měl vždy číst a odkazovat se na 
hlavní webové stránky pro všechny informace a zveřejnění týkající se Společnosti a jejích 
činností. Překlady nebo informace poskytované v jiných jazycích než v angličtině slouží 
pouze k informačním účelům a nejsou pro Společnost právně závazné ani nemají žádný 
právní účinek. Společnost nenese žádnou odpovědnost ani záruku za správnost těchto 
překladů nebo informací. 

17. Webové stránky, online obchodní systém společnosti a bezpečnost 

Klient se zdrží jakéhokoli jednání, které by mohlo umožnit nepravidelný nebo neoprávněný 
přístup či používání online obchodního systému Společnosti. Klient bere na vědomí a 
souhlasí s tím, že Společnost si vyhrazuje právo dle svého uvážení omezit nebo ukončit jeho 
přístup k online obchodnímu systému Společnosti nebo jeho části, pokud má podezření, že 
klient takové použití umožnil. 

Při používání online obchodního systému Společnosti klient nesmí, ať už úmyslně nebo 
opomenutím, učinit nic, co by mohlo porušit integritu počítačového systému Společnosti 
nebo jejího online obchodního systému, nebo způsobit jejich poruchu. 

Klient je výhradně odpovědný za zajištění a údržbu kompatibilního zařízení nezbytného pro 
přístup a používání online obchodního systému Společnosti. 

Klient má povoleno ukládat, zobrazovat, analyzovat, upravovat, přeformátovávat a tisknout 
informace, které mu byly zpřístupněny prostřednictvím webových stránek Společnosti nebo 
online obchodního systému Společnosti. Klient však nesmí tyto informace publikovat, 
přenášet ani jinak reprodukovat, zcela ani částečně, v jakémkoli formátu pro třetí 
strany bez výslovného písemného souhlasu Společnosti. Klient nesmí měnit, skrývat ani 
odstraňovat žádná autorská práva, ochranné známky nebo jiná oznámení poskytovaná v 
souvislosti s těmito informacemi. 
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Klient prohlašuje a zaručuje, že nebude používat online obchodní systém Společnosti v 
rozporu s touto Smlouvou, že jej bude používat pouze pro správu svého vlastního účtu a 
nikoli jménem jiné osoby, a že nebude používat (ani umožní jiné osobě používat) žádný 
software, program, aplikaci nebo jiné zařízení, přímo či nepřímo, k přístupu nebo získávání 
informací prostřednictvím online obchodního systému Společnosti nebo k automatizaci 
procesu získávání takových informací. 

Klient souhlasí s tím, že uchová v tajnosti a nebude sdílet žádné přístupové údaje 
(Access Data) s žádnou jinou osobou či třetí stranou. 

Klient souhlasí s tím, že bude plně odpovědný za zachování důvěrnosti svých 
přihlašovacích údajů k účtu a za všechny činnosti, které budou provedeny pod jeho 
účtem. Klient souhlasí s používáním „silných“ hesel (kombinace velkých a malých písmen, 
čísel a symbolů) a s jejich bezpečným uchováváním, aby zabránil neoprávněnému přístupu. 

Klient by si neměl své přístupové údaje zapisovat. Pokud klient obdrží písemné oznámení 
obsahující jeho přístupové kódy, musí toto oznámení okamžitě zničit. 

Klient se zavazuje okamžitě informovat Společnost, pokud ví nebo má podezření, že 
jeho přístupové údaje byly nebo mohou být zpřístupněny neoprávněné osobě. 
Společnost poté přijme opatření k zabránění dalšího použití těchto údajů a vydá klientovi 
nové přístupové údaje. Klient nebude moci zadávat žádné objednávky prostřednictvím 
online obchodního systému Společnosti, dokud neobdrží náhradní přístupové údaje. 

Klient souhlasí, že bude spolupracovat při jakémkoli vyšetřování, které Společnost provede v 
souvislosti se zneužitím nebo podezřením ze zneužití jeho přístupových údajů. 

Klient bere na vědomí, že Společnost nenese žádnou odpovědnost, pokud neoprávněné 
třetí osoby získají přístup k informacím, včetně elektronických adres, elektronické 
komunikace, osobních údajů a přístupových dat, pokud jsou tyto přenášeny mezi stranami 
nebo jakoukoli jinou stranou prostřednictvím internetu, pošty, telefonu nebo jiných 
komunikačních prostředků. 

18. Osobní údaje, důvěrnost, nahrávání telefonních hovorů a záznamy 

Za účelem poskytování služeb klientovi může Společnost shromažďovat informace o 
klientovi přímo od klienta (v jeho vyplněném přihlašovacím formuláři nebo jinak) nebo od 
jiných osob, například od úvěrových referenčních agentur, agentur pro prevenci podvodů a 
poskytovatelů veřejných rejstříků. 

Společnost bude používat, uchovávat, zpracovávat a nakládat s osobními údaji 
poskytnutými klientem (v případě fyzické osoby) v souvislosti s poskytováním služeb v 
souladu se zákonem o ochraně osobních údajů, zákonem o elektronických komunikacích a 
poštovních službách a s Obecným nařízením o ochraně osobních údajů (GDPR) (EU) 
2016/679 (dále jen „Zákony o ochraně údajů“).​
 Pro účely Zákonů o ochraně údajů je Společnost považována za správce osobních údajů, 
které shromažďuje a zpracovává od svých klientů. 
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Přijetím těchto podmínek klient potvrzuje a souhlasí s tím, že Společnost bude 
shromažďovat a zpracovávat osobní údaje poskytnuté klientem v souvislosti s jakoukoli 
službou poskytovanou klientovi za účelem plnění svých povinností. Společnost může sdílet 
osobní údaje klienta s třetími stranami za účelem poskytování služeb klientovi a zlepšování 
produktů a služeb Společnosti. Při sdílení osobních údajů Společnost postupuje v souladu 
se Zákony o ochraně údajů a Zásadami ochrany osobních údajů Společnosti. Společnost 
nebude poskytovat osobní údaje klienta žádné třetí straně bez předchozího souhlasu klienta 
a/nebo bez právního důvodu k tomu oprávněného. 

Podle Zákonů o ochraně údajů má klient za určitých okolností následující práva ve vztahu ke 
svým osobním údajům: 

• Požádat o přístup k osobním údajům – klient může získat kopii osobních údajů, které o 
něm Společnost uchovává, a ověřit jejich zákonné zpracování.​
 • Požádat o opravu osobních údajů – klient může požadovat opravu neúplných nebo 
nepřesných údajů, které Společnost uchovává.​
 • Požádat o výmaz osobních údajů – klient může požádat o vymazání údajů, pokud 
neexistuje oprávněný důvod pro jejich další zpracování, nebo pokud uplatnil právo vznést 
námitku proti zpracování.​
 • Vznést námitku proti zpracování osobních údajů – zejména pokud Společnost 
zpracovává údaje na základě oprávněného zájmu.​
 • Omezit zpracování osobních údajů – klient může požádat o pozastavení zpracování 
například při ověřování přesnosti údajů nebo při podání právního nároku.​
 • Požádat o přenositelnost osobních údajů – klient může požádat, aby mu Společnost 
poskytla jeho osobní údaje ve strukturovaném a strojově čitelném formátu, případně je 
předala třetí straně.​
 • Odvolat souhlas se zpracováním osobních údajů – kdykoli, aniž by tím byla dotčena 
zákonnost zpracování provedeného před odvoláním souhlasu. 

Klient musí přečíst a potvrdit souhlas se Zásadami ochrany osobních údajů, dostupnými 
na webových stránkách Společnosti https://www.greentradinguru.com. 

Informace o klientovi, které Společnost uchovává, jsou považovány za důvěrné a nebudou 
použity pro žádný jiný účel než v souvislosti s poskytováním služeb a marketingem (v 
souladu s preferencemi klienta a uděleným souhlasem). Informace, které jsou již veřejně 
dostupné nebo které Společnost vlastní bez povinnosti důvěrnosti, nebudou považovány za 
důvěrné. 

Společnost má právo zveřejnit informace o klientovi, včetně nahrávek a dokumentů důvěrné 
povahy, v následujících případech:​
 a) pokud to vyžaduje platný zákon nebo příslušný soud,​
 b) pokud to požaduje Česká národní banka L.F. Investment Limited - Patria Finance, 
a.s. nebo jiný regulační orgán,​
 c) příslušným orgánům za účelem vyšetřování nebo prevence podvodů, praní špinavých 
peněz nebo jiné trestné činnosti,​
 d) obchodním místům nebo třetím stranám nezbytným pro provedení pokynů klienta,​
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 e) úvěrovým a podvodným agenturám a finančním institucím za účelem kontroly kredibility a 
ověření totožnosti,​
 f) odborným poradcům Společnosti (kteří jsou rovněž vázáni povinností mlčenlivosti),​
 g) poskytovatelům služeb, kteří uchovávají nebo zpracovávají databáze, poskytují e-mailové 
a záznamové služby,​
 h) poskytovatelům služeb pro reporting dat,​
 i) poskytovatelům služeb pro statistické účely,​
 j) call centrům pro průzkum trhu,​
 k) pokud je to nezbytné k obraně nebo uplatnění práv Společnosti,​
 l) na žádost klienta nebo s jeho souhlasem,​
 m) přidruženým společnostem Společnosti,​
 n) zástupcům, třetím stranám, depozitářům nebo autorizovaným organizacím. 

Pokud je klient fyzickou osobou, Společnost je povinna poskytnout klientovi na jeho žádost 
kopii osobních údajů, které o něm uchovává, v souladu se zásadami ochrany osobních 
údajů Společnosti. 

Telefonní hovory mezi klientem a Společností mohou být nahrávány a nahrávky budou 
výhradním vlastnictvím Společnosti. Klient přijímá tyto záznamy jako konečný důkaz 
pokynů nebo rozhovorů, které byly zaznamenány. Nahrávky telefonické nebo elektronické 
komunikace mohou být pořízeny i tehdy, pokud nevedou k uzavření transakce, a klient má 
právo o tyto záznamy požádat. 

Klient souhlasí s tím, že Společnost může za účelem správy podmínek této Smlouvy 
navázat přímý kontakt s klientem prostřednictvím telefonu, faxu nebo jiným způsobem. 

Podle platných předpisů Společnost uchovává záznamy obsahující osobní údaje klienta, 
obchodní informace, dokumentaci k otevření účtu, komunikaci a další údaje týkající se 
klienta po dobu nejméně pěti let po ukončení Smlouvy s klientem. 

Uzavřením této Smlouvy klient souhlasí s tím, že jeho osobní údaje mohou být přeneseny 
mimo území Evropského hospodářského prostoru, v souladu s ustanoveními GDPR. 

Bez ohledu na výše uvedené klient bere na vědomí, že Společnost je povinna dodržovat 
mezivládní dohodu mezi Českou republikou a Spojenými státy americkými a podnikla 
veškeré přiměřené kroky k zajištění souladu s FATCA. Klient dále bere na vědomí, že 
Společnost jako finanční instituce (FFI) musí poskytovat informace o osobách podléhajících 
hlášení do USA příslušným orgánům podle požadavků FATCA a souhlasí s tímto 
poskytováním informací. 

19. Změna Smlouvy 

Není-li v této Smlouvě výslovně stanoveno jinak, má Společnost právo kdykoli změnit 
podmínky této Smlouvy, a to s poskytnutím písemného oznámení Klientovi nejméně pět 
pracovních dnů před provedením změn. Jakékoli takové změny nabudou účinnosti dnem 
uvedeným v oznámení. Klient bere na vědomí, že změna provedená za účelem promítnutí 
změny právních předpisů nebo regulace může v případě potřeby nabýt účinnosti okamžitě. 
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Tato Smlouva a veškerá další pravidla a zásady, na něž se zde odkazuje nebo které jsou do 
ní začleněny formou reference a které může Společnost čas od času aktualizovat či měnit, 
představují úplnou dohodu mezi Vámi a Společností. Potvrzujete, že souhlasem s touto 
Smlouvou jste se nespoléhali na žádná jiná prohlášení než na výslovná prohlášení 
Společnosti uvedená v této Smlouvě. 

20. Ukončení Smlouvy 

Každá ze stran může tuto Smlouvu ukončit s okamžitou platností zasláním písemného 
oznámení druhé straně nejméně pět pracovních dnů předem. 

Ukončení ze strany kterékoliv strany neovlivní žádné povinnosti, které již vznikly kterékoli 
straně ve vztahu k jakékoli otevřené pozici, ani žádná práva či povinnosti, která již vznikla 
podle této Smlouvy nebo v souvislosti s transakcemi a operacemi vkladu/výběru 
provedenými na jejím základě. 

Po ukončení této Smlouvy se veškeré částky splatné Klientem Společnosti stanou 
okamžitě splatnými, včetně (mimo jiné): 

a) všech neuhrazených Nákladů a jakýchkoli dalších částek splatných Společnosti;​
 b) prostředků nezbytných k uzavření již otevřených pozic;​
 c) jakýchkoli nákladů na vypořádání vzniklých v souvislosti s ukončením Smlouvy a 
poplatků souvisejících s převodem investic Klienta k jiné investiční společnosti;​
 d) všech ztrát a nákladů realizovaných při uzavírání jakýchkoli transakcí nebo při 
vypořádání či ukončování nesplněných závazků, které Společnost převzala jménem Klienta;​
 e) jakýchkoli poplatků a dodatečných nákladů vzniklých nebo které mají vzniknout 
Společnosti v důsledku ukončení Smlouvy;​
 f) jakékoli škody vzniklé při zajišťování nebo vypořádání nevyřízených závazků;​
 g) poplatků za převod prostředků Klienta;​
 h) jakýchkoli dalších nevyřízených závazků Klienta podle Smlouvy. 

Po ukončení Smlouvy si Společnost vyhrazuje právo bez předchozího upozornění Klienta: 

a) ponechat si prostředky Klienta v rozsahu nezbytném k úhradě všech dlužných částek 
Společnosti;​
 b) sloučit jakékoli Klientovy účty, konsolidovat zůstatky na těchto účtech a započíst tyto 
zůstatky;​
 c) uzavřít Klientský účet;​
 d) ukončit přístup Klienta k online obchodnímu systému Společnosti;​
 e) provést měnovou konverzi; nebo​
 f) pozastavit, zmrazit či uzavřít jakékoli otevřené pozice nebo odmítnout příkazy. 

Po ukončení Smlouvy, pokud existuje zůstatek ve prospěch Klienta, Společnost (po 
zadržení částek Klienta v takové výši, kterou Společnost dle svého absolutního uvážení 
považuje za přiměřenou s ohledem na budoucí závazky) vyplatí tento zůstatek Klientovi co 
nejdříve, poskytne mu výpis se zůstatkem a informací o převodu a, je-li to vhodné, dá pokyn 
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jakémukoli nominee a/nebo depozitáři, aby vyplatili příslušné částky. Takové prostředky 
budou doručeny dle pokynů Klienta poskytnutých Společnosti. 

Svůj účet můžete kdykoli požádat o uzavření zasláním e-mailu na zákaznickou podporu 
Společnosti na adresu support@greentradinguru.com ; zákaznická podpora Vás následně 
kontaktuje za účelem vyřízení této žádosti. 

21. Výchozí situace (porušení závazků) 

Každá z následujících situací představuje „Událost porušení závazku“: 

a) nesplnění povinnosti klienta poskytnout počáteční marži a/nebo zajištěnou marži nebo 
jinou částku splatnou podle této Smlouvy;​
 b) nesplnění jakékoliv povinnosti klienta vůči Společnosti;​
 c) pokud je vůči klientovi podána žádost podle zákona o úpadku České republiky nebo 
jiného obdobného právního předpisu v jiné jurisdikci (v případě, že je klient fyzickou 
osobou); v případě společnosti – jmenování správce, insolvenčního správce nebo 
obdobného úředníka, nebo pokud klient uzavře dohodu s věřiteli;​
 d) pokud se jakékoli prohlášení nebo záruka poskytnutá klientem ukáže jako nepravdivá;​
 e) pokud klient není schopen splácet své závazky při jejich splatnosti;​
 f) pokud klient (je-li fyzickou osobou) zemře, je prohlášen za nezvěstného nebo ztrácí 
způsobilost k právním úkonům;​
 g) jakákoliv jiná okolnost, kdy Společnost oprávněně usoudí, že je nutné nebo vhodné 
přijmout opatření uvedená v následujícím odstavci;​
 h) pokud klient zapojí Společnost do jakéhokoli druhu podvodu nebo nezákonné činnosti;​
 i) pokud příslušný regulační orgán nebo soud požaduje, aby bylo přijato opatření uvedené 
níže;​
 j) v případě závažného porušení požadavků stanovených právními předpisy České 
republiky nebo jiných států, přičemž závažnost určí Společnost v dobré víře;​
 k) pokud má Společnost podezření, že klient je zapojen do praní špinavých peněz, 
financování terorismu nebo jiné trestné činnosti. 

Pokud dojde k Události porušení závazku, může Společnost dle svého absolutního 
uvážení, kdykoliv a bez předchozího písemného oznámení, učinit jedno nebo více z 
následujících opatření: 

a) ukončit tuto Smlouvu bez předchozího oznámení, což Společnosti umožní provést 
jakékoli nebo všechny kroky uvedené v oddíle „Ukončení Smlouvy“;​
 b) sloučit všechny účty klienta, konsolidovat zůstatky a započíst je;​
 c) uzavřít účet klienta;​
 d) zabránit přístupu klienta k online obchodnímu systému Společnosti;​
 e) provést měnovou konverzi;​
 f) pozastavit, zmrazit nebo uzavřít otevřené pozice či odmítnout příkazy;​
 g) odmítnout přijímat příkazy klienta;​
 h) odmítnout otevření nových účtů pro klienta. 
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22. Právo uzavřít pozice, odmítnout nebo zrušit příkaz 

Společnost si vyhrazuje právo podle svého uvážení uzavřít jakoukoli nebo všechny otevřené 
pozice držené klientem za poslední tržní cenu, omezit velikost otevřené pozice klienta 
a/nebo odmítnout nové příkazy klienta, neakceptovat příkaz, nevykonat nebo nedokončit 
příkaz, nebo zrušit příkaz v přiměřených a odůvodněných případech. Tyto případy mohou 
zahrnovat, ale nejsou omezeny na: 

a) Společnost má za to, že na trhu panují abnormální obchodní podmínky;​
 b) opatření, změny nebo požadavky ze strany poskytovatelů likvidity nebo dat 
Společnosti či jiných protistran, včetně změn cen, dostupnosti instrumentů nebo symbolů, 
které vyžadují uzavření pozic;​
 c) Společnost ukončila nebo hodlá ukončit poskytování určitých instrumentů;​
 d) regulační nebo právní povinnosti;​
 e) došlo k události porušení závazku;​
 f) klient porušil Smlouvu;​
 g) klient se zapojil do některé ze zakázaných obchodních praktik, včetně, ale nikoli 
výlučně: 

●​ zneužívání zjevných chyb v cenách nebo zpoždění kotací („sniping“);​
používání obchodních strategií navržených ke zneužití platformy nebo narušení 
jejího řádného fungování (např. nadměrné zatěžování serverů Společnosti); 

●​ činnosti představující zneužití trhu, obchodování zasvěcených osob nebo 
manipulaci s trhem; 

●​ koordinaci s jinými klienty nebo třetími stranami za účelem manipulace s cenami 
nebo zkreslení trhu; 

●​ porušení pravidel příslušné burzy nebo multilaterálního obchodního systému;​
 h) nastala vyšší moc (Force Majeure);​
 i) ochrana zájmů klienta;​
 j) ochrana zájmů Společnosti, pokud takové opatření není v rozporu s jejími 
regulačními povinnostmi, zejména s povinností jednat v nejlepším zájmu klientů a 
efektivně řídit střet zájmů. 

Klient je povinen uhradit veškeré poplatky a náklady spojené s uzavřením příkazů 
Společností za výše uvedených okolností. 

Klient bere na vědomí, že Společnost se bude snažit poskytnout předchozí oznámení v 
přiměřené lhůtě, alespoň 7 dnů písemně, avšak v naléhavých situacích to nemusí být vždy 
možné. Pokud pozice zůstane otevřená po uplynutí této sedmidenní lhůty, Společnost si 
vyhrazuje právo uzavřít tuto pozici jménem klienta za poslední tržní cenu. 

Klient bere na vědomí, že Společnost nenese odpovědnost za jakékoli ztráty, škody nebo 
náklady vzniklé v důsledku uzavření pozic podle tohoto článku. Pro odstranění pochybností 
se stanoví, že tato omezená odpovědnost Společnosti nepřekonává její základní regulační 
povinnosti, jako je povinnost jednat čestně, spravedlivě a profesionálně v nejlepším zájmu 

 
greentradinguru.com   Verze 14: Datum 04/08/2025 

Česká národní banka L.F. Investment Limited - Patria Finance, a.s.  
Č. j.: 2001/052364/CNB/570 

24 

http://greentradinguru.com


 
 
klienta. Společnost zůstává odpovědná za dodržování všech příslušných právních předpisů 
a regulací. 

23. Vyšší moc (Force Majeure) 

Událost vyšší moci zahrnuje mimo jiné každou z následujících situací: 

a) opatření vlády, vypuknutí války nebo nepřátelství, hrozba války, teroristické činy, stav 
nouze, nepokoje, občanské nepokoje, sabotáže, konfiskace nebo jiná mezinárodní či 
ekonomická krize;​
 b) živelné pohromy, zemětřesení, tsunami, hurikán, tajfun, nehoda, bouře, záplavy, požár, 
epidemie nebo jiné přírodní katastrofy;​
 c) pracovní spory a stávky;​
 d) pozastavení obchodování na trhu, stanovení minimálních nebo maximálních cen pro 
obchodování, regulační zákaz činnosti jakékoli strany (pokud tento zákaz nezpůsobila 
Společnost), rozhodnutí státních orgánů nebo samoregulačních organizací, rozhodnutí 
orgánů řízených obchodních platforem;​
 e) vyhlášení moratoria na finanční služby příslušnými regulačními orgány nebo jiná opatření 
či předpisy vydané regulačními nebo vládními orgány;​
 f) porucha, selhání nebo nefunkčnost elektronických, síťových či komunikačních systémů 
(nikoli z důvodu úmyslného pochybení Společnosti);​
 g) jakákoli událost nebo okolnost mimo rozumnou kontrolu Společnosti, která jí znemožňuje 
provést jakékoli rozumné opatření k nápravě;​
 h) pozastavení, likvidace nebo uzavření trhu, zrušení události, na kterou se vztahují kotace 
Společnosti, nebo zavedení omezení či zvláštních obchodních podmínek;​
 i) selhání jakéhokoli poskytovatele, zprostředkovatele, agenta, depozitáře, obchodníka, 
burzy, clearingového centra nebo regulační organizace při plnění povinností vůči 
Společnosti;​
 j) situace, kdy poskytovatelé likvidity nejsou schopni poskytovat likviditu Společnosti nebo 
dochází k významnému narušení trhu (například předčasné uzavření obchodování nebo 
výrazné cenové výkyvy). 

Pokud Společnost podle svého rozumného uvážení stanoví, že existuje událost vyšší moci, 
může bez předchozího oznámení a kdykoli přijmout jedno nebo více z následujících 
opatření: 

a) zvýšit požadavky na marži bez oznámení;​
 b) uzavřít všechny otevřené pozice za ceny, které Společnost v dobré víře považuje za 
přiměřené;​
 c) pozastavit nebo upravit uplatňování podmínek této Smlouvy v rozsahu, v jakém událost 
vyšší moci znemožňuje jejich dodržení;​
 d) přijmout jakákoli jiná přiměřená opatření s ohledem na situaci Společnosti, klienta a 
ostatních klientů;​
 e) zvýšit spready;​
 f) snížit finanční páku (leverage);​
 g) omezit dostupnost pokynů, které může klient zadávat;​
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 h) změnit obchodní hodiny pro daný produkt;​
 i) zrušit všechny otevřené příkazy nebo obchody dotčené událostí vyšší moci. 

Pokud není výslovně stanoveno jinak, Společnost nenese odpovědnost za žádnou ztrátu 
nebo škodu, která vznikne v důsledku nesplnění, přerušení nebo prodlení při plnění jejích 
povinností podle této Smlouvy z důvodu události vyšší moci. 

24. Omezení odpovědnosti a odškodnění 

Pokud Společnost poskytne klientovi informace, doporučení, zprávy, komentáře k trhu nebo 
výzkum (například prostřednictvím zpravodajů zveřejněných na webu 
www.greentradinguru.com), nebude — pokud nedošlo k podvodu, úmyslnému pochybení 
nebo hrubé nedbalosti ze strany Společnosti — odpovědná za jakoukoli ztrátu, náklady nebo 
škodu způsobenou klientovi v důsledku nepřesnosti či chyby v těchto informacích. Každá 
transakce uzavřená po poskytnutí takové informace zůstává platná a závazná pro obě 
strany. 

Společnost není odpovědná za jakoukoli ztrátu, škodu nebo výdaj, které klientovi vzniknou 
přímo nebo nepřímo v důsledku mimo jiné: 

a) jakékoli chyby nebo selhání online obchodního systému Společnosti;​
 b) prodlení způsobeného klientským terminálem;​
 c) transakcí provedených prostřednictvím klientského terminálu;​
 d) nesplnění povinností Společnosti z důvodu události vyšší moci nebo jiných okolností 
mimo její kontrolu;​
 e) činů, opomenutí nebo nedbalosti třetí strany;​
 f) získání přístupových údajů klienta neoprávněnou osobou předtím, než klient nahlásil 
jejich zneužití;​
 g) všech příkazů zadaných prostřednictvím přístupových údajů klienta;​
 h) přístupu neoprávněných třetích osob k informacím (včetně e-mailových adres, 
elektronické komunikace a osobních údajů) při jejich přenosu mezi stranami prostřednictvím 
internetu, telefonu nebo jiných komunikačních prostředků;​
 i) zpoždění při přenosu jakéhokoli příkazu k provedení;​
 j) měnového rizika;​
 k) cenových skluzů (slippage);​
 l) realizace jakéhokoli rizika spojeného s obchodováním s CFD;​
 m) změn daňových sazeb;​
 n) činů nebo prohlášení zprostředkovatele (Introducera);​
 o) spoléhání se klienta na automatické obchodní systémy (Trailing Stop nebo Expert 
Adviser);​
 p) spoléhání se klienta na příkazy Stop Loss nebo Stop Limit;​
 q) uzavření pozic, neprovedení nebo zrušení příkazů ze strany Společnosti podle článku 22. 

Pokud Společnosti vzniknou jakékoli nároky, škody, závazky, náklady nebo výdaje v 
souvislosti s provedením nebo výsledkem této Smlouvy a/nebo poskytováním služeb a/nebo 
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v souvislosti s jakýmkoli příkazem, rozumí se, že Společnost nenese žádnou odpovědnost 
a klient je povinen Společnost za takové nároky odškodnit. 

Společnost v žádném případě nenese odpovědnost vůči klientovi za následné, zvláštní nebo 
nepřímé ztráty, včetně ztráty zisku, příležitosti, změny tržních podmínek, nákladů nebo 
výdajů, které by klient mohl utrpět v souvislosti s touto Smlouvou. 

​
25. Prohlášení a záruky 

Klient tímto prohlašuje a zaručuje vůči Společnosti následující: 

a) informace, které klient poskytl Společnosti v přihlášce a kdykoli poté, jsou pravdivé, 
přesné a úplné a dokumenty předané klientem jsou platné a pravé;​
 b) klient si přečetl a plně porozuměl podmínkám této Smlouvy včetně všech dokumentů, na 
které se zde odkazuje;​
 c) klient je řádně oprávněn uzavřít tuto Smlouvu, zadávat příkazy, pokyny a žádosti a plnit 
své povinnosti podle této Smlouvy;​
 d) klient jedná jako hlavní smluvní strana (principál), nikoli jako agent, zástupce, správce 
nebo svěřenský opatrovník jiné osoby; klient může jednat jménem jiné osoby pouze tehdy, 
pokud k tomu Společnost výslovně udělí písemný souhlas a obdrží veškeré požadované 
dokumenty;​
 e) klient je osobou, která vyplnila přihlášku, nebo – pokud je klient právnickou osobou – 
osoba, která přihlášku vyplnila jménem klienta, je k tomu řádně oprávněna;​
 f) veškeré úkony podle této Smlouvy neporušují žádné právní předpisy, předpisy nebo 
smlouvy závazné pro klienta nebo týkající se jeho majetku či finančních prostředků;​
 g) finanční prostředky klienta nejsou přímým ani nepřímým výnosem z trestné činnosti ani 
nejsou určeny pro financování terorismu;​
 h) finanční prostředky klienta nejsou zatíženy žádným zástavním právem, omezením nebo 
břemenem;​
 i) dokumenty předané klientem jsou pravé a platné;​
 j) klient si zvolil konkrétní druh služby a finančního nástroje s ohledem na své finanční 
možnosti, které považuje za přiměřené;​
 k) klient v přihlášce uvedl, zda je politicky exponovanou osobou, a zavazuje se Společnost 
informovat, pokud se takovou osobou stane v průběhu trvání této Smlouvy;​
 l) neexistují žádná omezení týkající se trhů nebo finančních nástrojů, na kterých mohou být 
transakce realizovány, v závislosti na národnosti nebo náboženství klienta. 

26. Uznání rizik a souhlasy klienta 

Klient bezvýhradně uznává a přijímá, že: 

a) obchodování s CFD není vhodné pro všechny osoby a klient podstupuje vysoké riziko 
ztráty, včetně ztráty veškerých investovaných prostředků a dalších poplatků;​
 b) CFD představují vysoce rizikové nástroje. Pákový efekt (leverage) může vést jak k 
výrazným ziskům, tak ke ztrátám. I malý pohyb ceny může mít výrazný dopad na hodnotu 
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investice;​
 c) obchodování prostřednictvím elektronického systému Green Trading nese technická a 
provozní rizika. 

Klient dále rozumí a souhlasí, že: 

a) není oprávněn požadovat ani dodávat podkladové aktivum CFD, ani nabývat jeho 
vlastnictví;​
 b) na prostředky vedené na klientském účtu Společnosti se nepřipisují úroky;​
 c) při obchodování s CFD obchoduje klient s vývojem ceny podkladového aktiva a takové 
obchodování neprobíhá na regulovaném trhu, ale mimo burzu (OTC);​
 d) riziko úrokových sazeb je ovlivněno změnami cen dluhopisových instrumentů (např. 
součástí ETF);​
 e) tržní riziko je ovlivněno kolísáním cen ETF v důsledku změn na trzích, regionech nebo v 
sektorech;​
 f) specifické riziko je dáno volatilitou cen jednotlivých ETF nebo cenných papírů;​
 g) úvěrové riziko představuje možnost, že emitent dluhopisů nebude schopen plnit své 
závazky;​
 h) měnové riziko vyplývá ze změn směnných kurzů při nákupu nebo prodeji ETF, 
převoditelných cenných papírů nebo CFD. 

Klient souhlasí s tím, že informace podle této Smlouvy (včetně všech dokumentů 
začleněných odkazem) mohou být poskytovány prostřednictvím webových stránek 
Společnosti www.greentradinguru.com. 

Klient potvrzuje, že má pravidelný přístup k internetu a souhlasí s tím, že Společnost mu 
bude poskytovat informace, včetně oznámení o změnách podmínek, poplatků, zásad a 
rizikových upozornění, jejich zveřejněním na webu. 

27. Kryptoměny 

Společnost může dle vlastního uvážení nabízet CFD na kryptoměny k obchodování na své 
platformě. 

Klient tímto bere na vědomí a souhlasí, že kryptoměny nejsou vhodné pro všechny 
investory a že obchodování s nimi vyžaduje specifické znalosti a zkušenosti. Hodnota 
virtuálních měn může značně kolísat (vysoká volatilita) a může vést ke ztrátě celého 
investovaného kapitálu během krátké doby. Tyto produkty jsou komplexní a vysoce 
rizikové. 

Klient bere na vědomí, že digitální burzy mohou pozastavit obchodování nebo přijmout 
jiná opatření, která mohou vést k zastavení či přerušení obchodování nebo nedostupnosti 
cenových dat. To může mít závažný negativní dopad na klientovy pozice, včetně ztráty 
všech investovaných prostředků. Klient nemusí být schopen své pozice uzavřít, zlikvidovat 
nebo vybrat příslušné prostředky, dokud obchodování na dané burze nebude obnoveno 
(pokud vůbec). 
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Klient proto bere na vědomí, že toto riziko je součástí jeho rozhodnutí obchodovat s 
kryptoměnami, a v případě obnovení obchodování může utrpět úplnou ztrátu investovaného 
kapitálu. 

Klient tímto potvrzuje a zaručuje, že při obchodování s kryptoměnami plně rozumí 
specifickým vlastnostem a rizikům spojeným s těmito produkty a uznává, že obchodování s 
kryptoměnami a/nebo CFD na kryptoměny není vhodné pro všechny investory. 

28. ETF (burzovně obchodované fondy) 

Obchodování s ETF je dostupné pouze klientům, kteří využívají službu Správa portfolia 
(Portfolio Management).​
 Klient zadává příkazy výhradně vlastním jménem a nikoli jménem jiné osoby.​
 Klient nese odpovědnost za sledování všech svých příkazů zadaných prostřednictvím 
elektronických systémů Společnosti, dokud nejsou tyto příkazy potvrzeny nebo jejich zrušení 
potvrzeno Společností. 

Společnost nezaručuje, že příkaz bude zcela nebo částečně vyplněn. V případě zpoždění 
bude Společnost usilovat o provedení příkazu co nejdříve. Klient bere na vědomí a souhlasí, 
že cena se může mezi přijetím příkazu a jeho vykonáním změnit. V takových případech třetí 
strana, která poskytla kotaci, není povinna garantovat původní indikativní cenu, a 
Společnost může příkaz odmítnout. Tyto pohyby cen mohou být pro klienta jak výhodné, tak 
nevýhodné. 

Společnost působí jako depozitář (custodian) a drží finanční instrumenty jménem klienta v 
souladu s platnými právními předpisy. Finanční instrumenty (ETF), které jsou drženy L.F. 
Investment Limited – Patria Finance, a.s. pro účet klienta, mohou být registrovány:​
 a) na jméno Společnosti, jako depozitáře klienta; nebo​
 b) na jméno jiného nominovaného subjektu (sub-custodian), například uznané depozitní 
instituce nebo clearingové organizace. 

Vlastnictví finančních instrumentů klienta bude zaznamenáno v evidenci Společnosti. 
Společnost uplatní přiměřenou péči při výběru a pravidelném přezkumu sub-depozitářů, 
nenese však odpovědnost za jejich jednání, opomenutí, insolventnost nebo zánik. 

Instrumenty klienta mohou být drženy společně s instrumenty jiných klientů. Pokud by 
Společnost nebo třetí depozitář zbankrotoval, může dojít ke zpoždění při identifikaci 
individuálních aktiv a potenciálně ke zvýšení rizika ztráty, pokud by existoval nedostatek 
prostředků. 

Klient zůstává oprávněným vlastníkem těchto finančních instrumentů a prostředků a 
souhlasí, že je nebude prodávat, zastavovat nebo jinak převádět jejich vlastnictví. 

Klient nemá nárok na úroky z instrumentů nebo finančních prostředků držených 
Společností jako depozitářem. Jakékoli úroky mohou být ponechány Společností. 
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Klient podléhá určitým poplatkům a provizím, a zavazuje se uhradit poplatky za 
zprostředkování, směnné operace a jiné náklady související s jeho účtem, transakcemi a 
službami.​
 Klient tímto zmocňuje Společnost, aby tyto poplatky, provize a daně automaticky strhávala 
z jeho účtu. 

Další poplatky mohou být účtovány v případě zpožděného nebo neúspěšného vypořádání 
transakce. Tyto částky jsou odpovědností klienta a budou z jeho účtu odečteny. 

Podrobnosti jsou uvedeny v dokumentu „Dodatek k Obchodním podmínkám pro 
obchodování s ETF/Cennými papíry“. 

29. Převoditelné cenné papíry 

Společnost poskytuje klientovi služby v oblasti cenných papírů a jiných finančních 
instrumentů, které jsou uvedeny v její licenci a vhodné pro klienta. 

Klient bere na vědomí, že všechny služby a transakce podléhají pravidlům, předpisům, 
zvyklostem a praxi příslušných obchodních míst, burz, organizací či třetích stran, které se 
podílejí na provedení transakce nebo poskytování služby. 

Klient rozumí, že pokud Společnost splní své povinnosti ohledně střetu zájmů, nemá 
povinnost posuzovat vhodnost nebo přiměřenost daného finančního instrumentu nebo 
služby pro klienta. Klient proto nebude mít nárok na ochranu, která by jinak platila podle 
příslušných předpisů o ochraně investorů, pokud poskytované služby spočívají výhradně v 
provedení nebo předání pokynů klienta pro následující finanční nástroje: 

i. akcie obchodované na regulovaném trhu, včetně trhů třetích zemí nebo na multilaterálních 
obchodních systémech, s výjimkou akcií ne-UCITS fondů a akcií obsahujících derivát;​
 ii. dluhopisy nebo jiné formy zajištěného dluhu obchodované na regulovaném trhu, na 
ekvivalentním trhu třetí země nebo na multilaterálním obchodním systému, s výjimkou těch, 
které obsahují derivát nebo složitou strukturu;​
 iii. nástroje peněžního trhu, které neobsahují derivát nebo složitou strukturu;​
 iv. podílové listy fondů UCITS, s výjimkou strukturovaných fondů UCITS;​
 v. strukturované vklady, které neobsahují složitou strukturu bránící porozumění riziku nebo 
výnosu;​
 vi. jiné finanční nástroje, které​
 a) nedávají právo nabýt nebo prodat převoditelné cenné papíry a nezakládají hotovostní 
vypořádání odvozené od cenných papírů, měn, úrokových sazeb, komodit nebo indexů,​
 b) lze pravidelně odprodat za ceny veřejně dostupné nebo potvrzené nezávislým systémem 
oceňování,​
 c) nevytvářejí závazky přesahující pořizovací cenu,​
 d) neobsahují ustanovení, které by mohlo zásadně změnit povahu nebo rizikovost investice,​
 e) neobsahují skryté výstupní poplatky, které by činily investici nelikvidní,​
 f) mají dostatečně dostupné a srozumitelné informace umožňující klientovi činit informovaná 
investiční rozhodnutí. 
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Pokud budou přijaté nebo změněné právní předpisy či pravidla trhu, které budou závazné 
pro Společnost a budou v rozporu s těmito podmínkami, dotčená ustanovení se považují za 
nahrazená novými právními normami, přičemž ostatní ustanovení zůstávají v platnosti. 

Společnost není povinna provádět transakce, které by byly v rozporu s platnými právními 
předpisy nebo by pro ni znamenaly vznik odpovědnosti. 

Pokud se během obchodování změní podmínky, které ovlivní otevřené pozice klienta, 
Společnost má právo tyto pozice uzavřít i bez předchozího upozornění. 

Klient bere na vědomí, že příkazy mohou být provedeny po uzavření obchodování a za 
průměrnou cenu určenou třetí stranou. Společnost nemá kontrolu nad metodikou určování 
těchto cen a nenese odpovědnost za případné pozastavení nebo zrušení příkazů v 
důsledku tržních výkyvů nebo chybného výpočtu ceny. 

Veškeré převoditelné cenné papíry vedené na účtech klienta budou drženy Společností jako 
depozitářem, a klient tímto jmenuje Společnost jako depozitáře v souladu s těmito 
podmínkami. 

29. Převoditelné cenné papíry – pokračování 

Na základě těchto Podmínek jsme oprávněni jednat prostřednictvím a držet Vaše 
převoditelné cenné papíry u sub-depozitářů, které můžeme podle svého uvážení jmenovat. 
Kromě toho my i každý námi jmenovaný sub-depozitář můžeme Vaše převoditelné cenné 
papíry uložit a držet v jakémkoli depozitáři cenných papírů za podmínek, které jsou pro tyto 
systémy obvyklé. Vyhrazujeme si právo nahradit kteréhokoli sub-depozitáře. 

Při výběru a pravidelném hodnocení sub-depozitářů uplatňujeme přiměřenou odbornou 
péči, dohled a kontrolu s cílem ověřit jejich způsobilost a zajistit, že plní své závazky vůči 
nám řádně. 

Jsme odhodláni udržovat odpovídající organizační opatření pro minimalizaci rizika zneužití, 
podvodu, nesprávné administrace, nedostatečné evidence nebo nedbalosti ve vztahu k 
Vašim cenným papírům. Vedeme takové záznamy a účty, které nám kdykoli umožňují bez 
prodlení odlišit cenné papíry držené pro jednoho klienta od cenných papírů jiných klientů a 
od našich vlastních aktiv. 

Provádíme pravidelné smíření evidence mezi našimi interními účty a účty třetích stran, u 
kterých jsou Vaše převoditelné cenné papíry uloženy. 

Klient nemá nárok na žádné zlomky či jiná práva vzniklá v důsledku držení cenných papírů 
na hromadných (omnibus) účtech, která nelze přímo přiřadit k jeho konkrétnímu podílu. 
Takové zlomky nebo nároky zůstávají v dispozici Společnosti. Při částečných odkupech 
použijeme metodu, kterou považujeme za spravedlivou k určení, které podíly budou 
odkoupit. 
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Společnost neposkytuje žádné záruky ani prohlášení ohledně platnosti či vymahatelnosti 
převoditelných cenných papírů, ani ohledně vhodnosti nebo nutnosti jakéhokoli kroku s nimi 
spojeného; tyto záležitosti jsou výhradně odpovědností klienta. 

Pokud jsou převoditelné cenné papíry připsány na účet klienta, klient je povinen uhradit 
Společnosti částku odpovídající platbě ze strany emitenta nebo – v případě výnosu ve formě 
cenných papírů – dodat Společnosti převoditelné cenné papíry odpovídající daným cenným 
papírům. 

Pokud jsou převoditelné cenné papíry odepsány z účtu, Společnost co nejdříve po přijetí 
výnosu od emitenta nebo jeho platebního agenta převede klientovi odpovídající částku nebo 
– v případě výnosu ve formě cenných papírů – dodá převoditelné cenné papíry odpovídající 
těm, které byly připsány. 

Společnost se přiměřeně snaží nárokovat dividendy a úrokové platby z držených 
cenných papírů, avšak není povinna podnikat kroky k vymáhání částek, které emitent nebo 
jeho zástupce nevyplatí. Klient bere na vědomí, že takové platby mohou být zpožděny a 
Společnost nenese odpovědnost za vzniklé prodlení. 

Pokud Společnost, jako depozitář, nebo jakákoli třetí strana držící převoditelné cenné papíry 
za Společnost, je právně povinna uhradit platbu vztahující se k cenným papírům klienta, 
klient se zavazuje poskytnout prostředky nejpozději v den splatnosti, aby bylo možné 
danou platbu uskutečnit. 

30. Reklamace a spory 

Postup pro podání stížností je upraven v dokumentu „Zásady pro vyřizování stížností 
klientů“ (Client Complaint Policy), který je dostupný na webových stránkách Společnosti 
www.greentradinguru.com. 

31. Rozhodné právo a příslušnost soudů 

Pokud se spor nepodaří vyřešit způsobem uvedeným ve Zásadách pro vyřizování 
stížností klientů, budou veškeré spory a neshody vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s 
ní řešeny soudem v České republice. 

Tato Smlouva se řídí právním řádem České republiky. 

Ačkoli se Společnost snaží o mimosoudní řešení všech stížností, Vaše právo obrátit se na 
příslušný soud zůstává nedotčeno. 

Jako spotřebitel máte právo na ochranu podle závazných ustanovení právních předpisů 
země Vašeho bydliště. Žádné ustanovení této Smlouvy, včetně článku 31, neomezuje Vaše 
práva plynoucí z takových povinných ustanovení místního práva. 
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Bez ohledu na jiná ustanovení této Smlouvy je Společnost oprávněna přijmout jakákoli 
opatření, která považuje za nezbytná k zajištění souladu s pravidly trhu, obchodní praxí a 
příslušnými právními předpisy. 

Veškeré transakce prováděné jménem klienta podléhají platným právním předpisům a 
regulacím České národní banky L.F. Investment Limited – Patria Finance, a.s. a 
příslušným orgánům dohledu. Společnost je oprávněna učinit jakákoli opatření, která 
považuje za vhodná k zajištění souladu s těmito předpisy, a taková opatření jsou pro klienta 
závazná. 

32. Oddělitelnost ustanovení 

Pokud by jakákoli část této Smlouvy byla soudem s příslušnou jurisdikcí shledána 
nevymahatelnou nebo neplatnou, bude tato část upravena v nezbytném minimálním 
rozsahu, aby byla v souladu s právními předpisy. Pokud to nebude možné, bude dané 
ustanovení považováno za neexistující, aniž by to ovlivnilo platnost a vymahatelnost 
ostatních ustanovení Smlouvy. 

Platnost této Smlouvy podle jiných právních řádů tím není dotčena. 

33. Nevykonání práv 

Skutečnost, že Společnost neuplatní svá práva nebo nevyžaduje přesné plnění 
některého ustanovení této Smlouvy, nepředstavuje vzdání se těchto práv. 

Neschopnost nebo opomenutí Společnosti uplatnit jakékoli právo nebo nárok v rámci této 
Smlouvy neznamená, že se těchto práv vzdává, a Společnost si je může kdykoli v 
budoucnu uplatnit. 

34. Postoupení práv a povinností 

Společnost je oprávněna kdykoli převést, postoupit nebo jinak převést svá práva, výhody či 
závazky vyplývající z této Smlouvy na jiný subjekt, a to po předchozím oznámení Klientovi. 

Klient nesmí bez předchozího písemného souhlasu Společnosti převést, postoupit, 
zastavit, novovat ani jinak převést svá práva nebo povinnosti vyplývající z této Smlouvy, ani 
se o takový převod pokoušet. 

35. Zprostředkovatel (Introducer) 

V případech, kdy je Klient představen Společnosti prostřednictvím zprostředkovatele 
(Introducer), Klient bere na vědomí, že Společnost nenese odpovědnost za chování, 
prohlášení či pobídky tohoto zprostředkovatele a není vázána žádnými samostatnými 
dohodami mezi Klientem a zprostředkovatelem. 
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Pokud je zprostředkovatel odměněn za představení nového klienta Společnosti, je tato 
odměna vyplácena výhradně z prostředků Společnosti a Klient z toho nehradí žádné 
další poplatky. 

Společnost má zavedena přísná kontrolní opatření pro dohled nad činností 
zprostředkovatelů, kteří mohou poskytovat informace potenciálním klientům Společnosti, s 
cílem zajistit, aby tyto informace nikdy neohrozily povinnost Společnosti jednat v nejlepším 
zájmu Klienta. Společnost nepotvrzuje ani neručí za služby poskytované zprostředkovateli. 

Společnost poskytuje všem novým klientům informace o rizicích při otevření účtu. Klient by 
měl tyto informace pečlivě prostudovat a nespolehat se na žádné jiné, včetně těch, které 
mohou pocházet od zprostředkovatele. 

Pokud zprostředkovatel nebo jakákoli jiná třetí strana poskytne Klientovi informace nebo 
rady týkající se služeb Společnosti (včetně školení, kurzů, výzkumů nebo písemných či 
ústních doporučení), Společnost nenese odpovědnost za jakoukoli ztrátu Klienta vzniklou v 
důsledku využití těchto informací nebo rad. 

36. Obchodování s CFD 

V rámci této Smlouvy a jednotlivých CFD transakcí bude Společnost přijímat a předávat 
pokyny Klienta k provedení třetí straně, která bude místem provedení (execution venue) a 
zároveň protistranou CFD. 

Pokyny lze zadávat prostřednictvím Online obchodního systému Společnosti (Green 
Trading Online Trading System) z kompatibilního počítače připojeného k internetu, nebo 
telefonicky s použitím přístupových údajů (Access Data). 

Společnost je oprávněna spoléhat se na jakýkoli pokyn zadaný pomocí přístupových údajů 
Klienta, aniž by ověřovala totožnost Klienta; takové pokyny jsou pro Klienta závazné. 

Společnost bude přijímat a předávat pokyny výhradně podle jejich znění a nenese 
odpovědnost za jejich správnost. Každý pokyn představuje neodvolatelný příkaz 
Společnosti k provedení transakce jménem Klienta. 

Pokyny lze zadávat, provádět a (pokud to systém umožňuje) měnit nebo rušit během 
obchodních hodin, a pokud nejsou vykonány, zůstávají platné do následující obchodní 
seance. 

Všechny otevřené spotové pozice budou po uzavření obchodního dne na příslušném trhu 
převedeny do dalšího dne (rollover), pokud Společnost nerozhodne o jejich uzavření. 
Otevřené forwardové pozice budou po expiraci daného období převedeny do dalšího 
období za týchž podmínek. 

Společnost není povinna provádět pokyny mimo běžné obchodní hodiny, může tak však 
učinit podle svého uvážení. 
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Společnost může stanovit časové uzávěrky (cut-off times) pro zadávání pokynů, které 
mohou být dříve než časy stanovené příslušnou burzou nebo clearingovým centrem. Klient 
nemá vůči Společnosti žádné nároky v případě, že jeho pokyn nebyl zadán včas. 

Pokyny jsou platné podle typu a doby jejich zadání určené Klientem. Pokud doba platnosti 
není určena, pokyn je považován za platný na dobu neurčitou. Společnost je však 
oprávněna zrušit čekající pokyny, pokud zůstatek na účtu Klienta klesne na nulu. 

Podrobnosti o způsobu provádění pokynů jsou uvedeny v dokumentu „Zásady provádění 
pokynů (Execution Policy)“. 

CFD akcie 

Společnost může dle vlastního uvážení nabízet obchodování CFD na akcie jednotlivých 
společností kotovaných na světových burzách prostřednictvím svého online systému. Klient 
bere na vědomí, že tento systém není burzou ani regulovaným trhem a že nákup a prodej 
CFD probíhá výhradně v rámci systému, přičemž tyto pozice nelze převádět mimo 
obchodní účet. 

Klient rovněž bere na vědomí, že při uzavírání pozic CFD na akcie nedrží skutečné 
podkladové cenné papíry. Z tohoto důvodu Společnost neinformuje o valných 
hromadách emitenta a Klient nemá hlasovací práva spojená s podkladovými akciemi. 

Společnost se zavazuje informovat Klienty o korporátních událostech (Corporate 
Actions) týkajících se podkladových cenných papírů otevřených pozic, jakmile tyto 
informace obdrží od poskytovatele likvidity nebo jiné externí třetí strany. Společnost však 
není povinna tyto informace vyhledávat z jiných zdrojů. 

Klient může požádat o účast na korporátní události prostřednictvím písemné žádosti 
Společnosti; tato žádost může být schválena podle podmínek dané události. Společnost si 
vyhrazuje právo účast odmítnout a účtovat příslušný poplatek. 

Společnost je oprávněna podle vlastního uvážení uzavřít otevřené pozice ovlivněné 
korporátní událostí nebo provést potřebné úpravy ceny či množství. V případě zrušení 
kotace akcie (delisting) bude Klient neprodleně informován. 

Podrobné informace o poplatcích, provizích a pákovém efektu jsou uvedeny na webových 
stránkách Společnosti www.greentradinguru.com. 

CFD Futures (CFD na futures kontrakty) 

Společnost může podle vlastního uvážení nabízet CFD na futures kontrakty („CFD 
Futures“)​
 prostřednictvím Online obchodního systému Společnosti (Green Trading Online 
Trading System).​
 Klient bere na vědomí, že tento systém není burzou ani regulovaným trhem a 
obchodování s CFD probíhá výhradně v rámci tohoto systému. Klient nemůže převádět 
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pozice mimo svůj obchodní účet a nedrží skutečné podkladové aktivum (např. komoditu) 
při otevírání pozic. 

Společnost podle vlastního uvážení nastavuje automatické přerolování (rollover) na další 
kontrakt, aby CFD Futures automaticky neexpirují. 

Jakmile podkladový futures kontrakt dosáhne data expirace, všechny otevřené pozice a 
příkazy se automaticky přerolují na následující kontrakt. Aby se neutralizoval vliv změny 
ceny nového kontraktu, provádí se kompenzační úprava („rollover adjustment“) na účtu 
klienta. 

Čekající příkazy, Stop a Limit příkazy nejsou při rolloveru nijak upravovány. Pokud se příkaz 
aktivuje v důsledku změny ceny po rolloveru, bude vykonán za aktuální tržní cenu. 

„Rollover adjustment“ může mít formu odečtení nebo připsání částky na obchodní účet 
podle rozdílu ceny mezi expirovaným a novým kontraktem, v souladu s principy contango a 
backwardation. 

Pokud nový kontrakt obchoduje za vyšší cenu: 

●​ nákupní (Buy) pozice obdrží negativní úpravu, 
●​ prodejní (Sell) pozice obdrží pozitivní úpravu.​

 

Pokud nový kontrakt obchoduje za nižší cenu: 

●​ nákupní (Buy) pozice obdrží pozitivní úpravu, 
●​ prodejní (Sell) pozice obdrží negativní úpravu.​

 

Hodnota přerolované pozice i nadále odráží pohyb trhu podle původní otevírací úrovně, 
velikosti a rozpětí. 

Do „rollover adjustment“ je zahrnuta kompenzace cenového rozdílu a poplatek 20 % 
účtovaný Společností za zpracování rolloveru. 

„Rollover adjustment“ se vždy počítá na základě čisté otevřené pozice a převádí se z měny 
instrumentu do měny účtu. Pokud má klient více otevřených pozic v různých směrech, 
provede se součet jejich objemů a úprava se vypočítá podle výsledné čisté pozice. 

Termíny rolloverů pro jednotlivé CFD Futures instrumenty jsou uvedeny na webových 
stránkách Společnosti www.greentradinguru.com. 

Společnost může podle svého uvážení změnit datum automatického rolloveru a o této 
změně informuje klienty e-mailem. 

Společnost může rovněž zrušit automatické přerolování a stanovit datum expirace (Expiry 
Date). Tato změna se vztahuje na nové i stávající pozice, přičemž o ní bude klient 
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informován e-mailem. Klient však nese odpovědnost za to, že se seznámí s parametry 
konkrétního instrumentu v platformě nebo na webu Společnosti. 

Při rolloveru otevřené pozice je povinností klienta zajistit, aby měl na účtu dostatek 
prostředků na pokrytí „rollover adjustment“. 

Klient bere na vědomí, že obchodování s určitými instrumenty může být nestabilní nebo 
nelikvidní bez předchozího varování, zejména těsně před expirací podkladového kontraktu. 
V takových případech nemusí být možné pokyny vykonat. 

V případě extrémně nízké likvidity nebo jiných výjimečných okolností může Společnost podle 
vlastního uvážení přerolovat otevřené pozice klienta na další likvidní kontrakt nebo 
stanovit dřívější expiraci, přičemž všechny otevřené pozice budou vypořádány za aktuální 
tržní cenu. 

Společnost si vyhrazuje právo – v souladu se svými regulačními povinnostmi – požadovat, 
aby klient včas uzavřel své pozice, pokud je daný instrument odstraněn z obchodního 
systému. Pokud klient neučiní tak do 7 dnů, Společnost má právo pozice uzavřít jménem 
klienta za poslední dostupnou cenu. 

Klient bere na vědomí a souhlasí, že Společnost může stanovit: 

●​ měnu, frekvenci a další podmínky týkající se „rollover adjustment“; 
●​ čas uzávěrky pro provedení rolloverů a zaúčtování úprav.​

 

Podrobné informace o poplatcích, provizích a pákovém efektu jsou uvedeny na webových 
stránkách www.greentradinguru.com. 

37. Požadavky na marži (Margin Requirements) 

Klient je povinen poskytnout a udržovat počáteční marži (Initial Margin) a/nebo zajištěnou 
marži (Hedged Margin) v takovém rozsahu, jaký Společnost podle svého uvážení stanoví 
pro jednotlivé typy CFD v souladu s parametry kontraktu (Contract Specifications).​
 Je výhradní odpovědností Klienta porozumět způsobu výpočtu marže. 

Pokud nenastane událost vyšší moci (Force Majeure), má Společnost právo změnit 
požadavky na marži s dvoudenním písemným oznámením Klientovi. V takovém případě 
může Společnost uplatnit nové maržové požadavky jak na nové, tak i na stávající pozice. 

V případě události vyšší moci může Společnost změnit požadavky na marži bez 
předchozího upozornění a opět je použít i na již otevřené pozice. 

Pokud hodnota vlastního kapitálu (Equity) na účtu klesne pod stanovené procento z 
požadované marže (Necessary Margin), Společnost má právo uzavřít všechny nebo 
některé otevřené pozice klienta bez jeho souhlasu či předchozího oznámení. 
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Pro určení, zda došlo k porušení tohoto ustanovení, budou částky vedené v jiné měně 
přepočítány do měny účtu klienta podle aktuálního spotového kurzu. 

Klient je povinen neprodleně informovat Společnost, pokud se domnívá, že nebude 
schopen splnit povinnost doplnění marže. Společnost může, ale není povinna, vystavit 
výzvu k doplnění marže (Margin Call). 

Pokud klient nevyhoví výzvě a jeho účet dosáhne úrovně Stop Out = 50 %, Společnost je 
oprávněna uzavřít část nebo všechny otevřené pozice za aktuální tržní cenu, aby 
zabránila vzniku záporného zůstatku na účtu. 

Marže musí být hrazena v peněžních prostředcích v měně účtu klienta. Nepeněžní 
marže není akceptována. 

Klient se zavazuje nevytvářet žádné zástavní právo ani jinou formu zajištění nad 
poskytnutou marží, ani ji nepostupovat nebo nepřevádět na jiný subjekt. 

38. Ochrana proti zápornému zůstatku (Negative Balance Protection) 

Navzdory ochraně ve formě výzvy k doplnění marže (Margin Call) a úrovně Stop Out 50 
%, kterou Společnost nabízí svým klientům, STP broker nemůže z principu tržní exekuce a 
v důsledku tržních rizik (např. při výskytu cenových mezer – market gaps nebo 
extrémních tržních situací) zaručit, že ztráty klienta nikdy nepřekročí jeho dostupné 
prostředky. 

Pokud tedy ztráta klienta přesáhne jeho zůstatek (tj. stav účtu bude nižší než 0), 
Společnost ochrání záporný zůstatek retailového klienta tím, že klienta kompenzuje a 
provede na jeho účtu korekci zůstatku, aby výsledný stav účtu činil 0. 

39. Správa portfolia (Portfolio Management) 

Klienti, kteří si přejí využívat služby správy portfolia (Portfolio Management) poskytované 
Společností, musí uzavřít samostatnou smlouvu, která je doplňková k této Smlouvě a je 
dostupná na webových stránkách Společnosti. 

Podrobnosti o poskytování služby správy portfolia naleznete v dokumentech „Podmínky 
používání strategií (Terms of Use for Strategies)“ a „Dodatek k obchodním 
podmínkám pro obchodování s ETF/cennými papíry (Addendum to Terms and 
Conditions for ETF/Securities Trading)“. 

40. Klientské prostředky a účet klienta (Client Money and Client Account) 

Pokud se Společnost s Klientem písemně nedohodne jinak, a v rozsahu povoleném 
platnými právními předpisy, Společnost nakládá s prostředky vedenými na účtu klienta 
(Client Account) v souladu s těmito předpisy. 
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To znamená, že takové prostředky jsou odděleny od vlastních prostředků Společnosti a 
nemohou být použity pro její podnikatelské účely. Po obdržení peněžních prostředků od 
Klienta je Společnost bezodkladně uloží na jeden nebo více oddělených klientských účtů 
(Segregated Client Accounts). 

Společnost neúčtuje klientovi žádné úroky ani zisky z klientských prostředků (kromě zisku 
dosaženého z obchodních transakcí provedených z jeho účtu) a Klient se výslovně vzdává 
práva na úroky. 

Společnost může ukládat klientské prostředky na overnight depozity a ponechat si z nich 
případné úroky. Dále může ukládat prostředky více klientů na stejný bankovní účet 
(omnibus účet). 

Společnost je oprávněna uložit klientské prostředky u třetí strany, která může mít zástavní 
právo nebo právo započtení (lien nebo right of set-off) k těmto prostředkům. Tyto 
prostředky mohou být rovněž použity jako kolaterál nebo marže u zúčtovacích partnerů. 

Klientské prostředky mohou být drženy prostřednictvím mezičlánků, jako jsou banky, 
makléři, clearingové domy, OTC protistrany nebo depozitáře, umístěné v České republice 
nebo mimo EHP.​
 Právní a regulační rámec mimo EHP se liší od českého, a v případě insolvence nebo 
selhání třetí strany může být s prostředky klienta nakládáno jinak, než by tomu bylo u 
segregovaného účtu v České republice.​
 Společnost nenese odpovědnost za platební neschopnost, jednání nebo opomenutí 
třetích stran. 

Dále se rozumí, že Společnost může vést obchodní účty (merchant accounts) u 
poskytovatelů platebních služeb pro vypořádání platebních transakcí klientů. Tyto účty 
neslouží k uchovávání klientských prostředků, ale výhradně k provádění platebních 
operací. 

V souladu s příslušnými právními předpisy Společnost při výběru, jmenování a pravidelném 
hodnocení finančních institucí, u nichž jsou klientské prostředky vedeny, uplatňuje 
náležitou odbornou péči, opatrnost a dohled.​
 Při výběru zohledňuje odbornou reputaci a tržní stabilitu těchto institucí s cílem zajistit 
ochranu práv klienta. 

Pro účely ochrany klientských prostředků Společnost:​
 a) vede přesné a aktuální záznamy a účty, které umožňují odlišit aktiva klientů od aktiv 
Společnosti a jiných klientů;​
 b) pravidelně provádí smíření interních účtů a záznamů s účty třetích stran;​
 c) udržuje prostředky klientů oddělené od vlastních prostředků Společnosti;​
 d) nepoužívá prostředky klientů pro vlastní obchodní činnost;​
 e) zajišťuje, že prostředky uložené u finančních institucí jsou vedeny na samostatně 
identifikovaných účtech;​
 f) zavádí organizační opatření minimalizující rizika ztráty či znehodnocení prostředků v 
důsledku zneužití, podvodu, nesprávné evidence nebo nedbalosti. 
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Nicméně Společnost nenese odpovědnost za ztráty vzniklé v důsledku insolvence nebo 
jiného selhání finanční instituce, u které jsou prostředky klientů vedeny. 

Pokud třetí strana, u níž jsou prostředky uloženy, vede prostředky klientů v omnibus účtu, 
nemusí být možné tyto prostředky oddělit od prostředků jiných klientů nebo samotné 
třetí strany.​
 V případě insolvence takové třetí strany může mít Společnost vůči ní pouze nezajištěnou 
pohledávku jménem klienta, a klient tak nese riziko, že vrácené prostředky nebudou 
dostačující k plnému uspokojení jeho nároku. Společnost za takové ztráty neodpovídá. 

Společnost je členem Fondu pro odškodnění investorů (Investors Compensation Fund 
– ICF). V závislosti na své kategorizaci může být klient oprávněn k náhradě z fondu, pokud 
by Společnost nebyla schopna splnit své závazky, jak je uvedeno v dokumentu „Zásady 
fondu pro odškodnění investorů (Investors Compensation Fund Policy)“. 

Zisk nebo ztráta z obchodování CFD je připsán nebo odepsán z klientského účtu po 
uzavření transakce. 

Pokud zůstatek na účtu klienta klesne pod minimální vklad uvedený na webových 
stránkách https://www.greentradinguru.com/account-types/, Společnost si vyhrazuje právo 
uzavřít účet klienta, klienta o tom informovat a vrátit mu zůstatek po odečtení bankovních a 
souvisejících poplatků. 

Pokud je účet klienta neaktivní déle než šest měsíců, Společnost si vyhrazuje právo 
účtovat poplatek za správu účtu, jehož výše je stanovena v „Specifikacích kontraktu 
(Contract Specifications)“. 

Neaktivní účty jsou zatíženy čtvrtletním poplatkem ve výši 15 USD, 15 EUR, 15 GBP nebo 
350 CZK, případně celým zůstatkem, pokud je nižší než uvedené hodnoty.​
 Poplatek je účtován na začátku každého kalendářního čtvrtletí, pokud účet zůstává 
klasifikován jako neaktivní. Pokud je zůstatek nulový, poplatek se neúčtuje. Účty s nulovým 
zůstatkem mohou být Společností uzavřeny. 

41. Zástavní právo (Lien) 

Společnost má všeobecné zástavní právo ke všem finančním prostředkům Klienta, které 
jsou vedeny u Společnosti, jejích přidružených osob nebo nominovaných subjektů jménem 
Klienta, a to až do úplného splnění všech závazků Klienta vůči Společnosti. 

42. Započtení a vyrovnání (Netting and Set-Off) 

Pokud je celková částka splatná Klientem rovna celkové částce splatné Společností, 
může Společnost rozhodnout, že vzájemné platební závazky budou započteny a vzájemně 
zrušeny. 
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Pokud částka splatná jednou stranou převyšuje částku splatnou druhou stranou, strana s 
vyšší částkou uhradí rozdíl druhé straně, čímž budou všechny platební závazky 
automaticky splněny a zaniknou. 

Společnost má právo sloučit všechny účty Klienta, konsolidovat zůstatky na těchto účtech 
a provést vzájemné započtení (set-off). 

43. Smíření záznamů (Reconciliations) 

Společnost bude pravidelně provádět smíření záznamů o prostředcích Klienta se 
záznamy a účty peněz, které Společnost drží na oddělených klientských účtech 
(Segregated Client Accounts). 

Pokud bude v důsledku smíření nutný převod prostředků na nebo z odděleného klientského 
účtu, Společnost jej provede nejpozději do konce pracovního dne, kdy bylo smíření 
provedeno. 

44. Vklady a výběry (Deposits and Withdrawals) 

Klient může vložit finanční prostředky na svůj účet kdykoliv během trvání této Smlouvy.​
 Vklady jsou přijímány prostřednictvím bankovního převodu, systému Swift, 
elektronických peněženek (E-wallet), debetních / kreditních karet nebo jiných forem 
elektronického převodu peněz, jejichž odesílatelem je Klient a které Společnost akceptuje. 

Společnost připíše částku na účet Klienta do jednoho pracovního dne po připsání částky 
na bankovní účet Společnosti. Připsaná částka bude očištěna o převodní poplatky nebo 
jiné náklady účtované finanční institucí (nebo zprostředkovatelem). 

Společnost nepřijímá anonymní nebo třetími stranami zaslané platby na účet Klienta. 

Klient souhlasí s tím, že prostředky budou připsány na jeho obchodní účet pouze tehdy, 
pokud je Společnost spokojena s ověřením identity odesílatele jako Klienta nebo jeho 
oprávněného zástupce. Pokud není Společnost s tímto ověřením spokojena, má právo 
platbu odmítnout a vrátit odesílateli po odečtení souvisejících nákladů, přičemž použije 
stejnou platební metodu, jakou byla částka přijata. 

Společnost provádí výběry finančních prostředků Klienta po obdržení žádosti 
prostřednictvím online obchodního systému Společnosti (Green Trading Online Trading 
System), pokud je tato funkce dostupná. 

Výběr prostředků se provádí stejnou platební metodou a stejnému odesílateli, od kterého 
byly prostředky původně přijaty. Společnost vrátí požadovanou částku po odečtení 
převodních poplatků. 

Společnost si vyhrazuje právo odmítnout požadavek na výběr v případě, že Klient 
požaduje specifickou metodu převodu, a může navrhnout alternativní metodu. 
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Po obdržení pokynu k výběru Společnost provede platbu do dvou pracovních dnů, pokud 
jsou splněny následující podmínky:​
 a) pokyn obsahuje veškeré potřebné informace,​
 b) pokyn směřuje převod na účet vedený na jméno Klienta,​
 c) volná marže (Free Margin) Klienta převyšuje požadovanou částku včetně poplatků,​
 d) dokumenty KYC Klienta jsou platné a aktuální. 

Výběry budou provedeny pouze ve prospěch Klienta. Společnost neprovádí výběry na 
účty třetích osob ani anonymní účty. 

Společnost je oprávněna požadovat dodatečné informace nebo dokumenty k ověření 
legitimity požadavku a odmítnout výběr, pokud má pochybnosti o jeho oprávněnosti. V 
takovém případě může dojít k prodlení při zpracování žádosti. 

Veškeré poplatky za převody hradí Klient. Společnost tyto poplatky odečte z účtu Klienta.​
 Klienti využívající vklady a výběry prostřednictvím bankovních převodů podléhají 
poplatkům převádějících bank. 

45. Provoz systému (System Operation) 

Systém je obchodní platforma, která se skládá z uživatelských rozhraní a aplikací 
určených pro provádění elektronických obchodních transakcí a souvisejících funkcí 
(„Systém“). 

Systém umožňuje přístup z různých zařízení, operačních systémů, prohlížečů, tabletů a 
mobilních zařízení k obchodní platformě vlastněné třetí stranou nebo jejími poskytovateli 
licence (dále jen „Poskytovatel licence“), která je určena k realizaci elektronických 
obchodních transakcí. 

46. Pravomoci a odpovědnost Společnosti (Powers and Authorities of the 
Company) 

Společnost vyvine veškeré obchodně přiměřené úsilí k prevenci jakýchkoli technických 
závad v činnosti webu.​
 V případě technického selhání nebo chyby v systému má Společnost právo zrušit účast 
Klienta na dotčených službách.​
 V takovém případě je odpovědnost Společnosti omezena výhradně na částku 
zaplaceného poplatku za účast, která bude Klientovi připsána zpět na účet. 

Společnost nenese odpovědnost za technické závady nebo potíže na svém webu ani na 
straně Klienta, které by znemožnily zobrazení zůstatku účtu. 

V případě technického výpadku obchodní platformy nebo poskytovatele likvidity může 
Společnost přijímat obchodní pokyny prostřednictvím e-mailu zaslaného na adresu 
emergency@greentradinguru.com (dále jen „E-mailové pokyny“). 
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E-mailové pokyny jsou Společností akceptovány pouze tehdy, pokud jsou zaslány z 
e-mailové adresy registrované u Společnosti a obsahují tyto údaje:​
 a) číslo účtu (Account Number);​
 b) typ transakce – nákup/prodej (Buy/Sell);​
 c) symbol/instrument;​
 d) velikost pozice (Lot Value);​
 e) nastavený Stop Loss nebo Take Profit.​
 f) Předmět e-mailu musí být „Urgent“​
​
 Společnost zajistí, aby E-mailové pokyny byly provedeny co nejdříve od jejich obdržení. Po 
provedení E-mailových pokynů Vám Společnost zpřístupní potvrzení o provedení, které 
bude obsahovat cenu a časové razítko realizovaných E-mailových pokynů. 

Společnost si vyhrazuje právo zrušit, ukončit, změnit nebo pozastavit Služby, pokud z 
jakéhokoli důvodu nemohou probíhat dle plánu, mimo jiné z důvodu napadení počítačovým 
virem, chyb (bugs), manipulace či neoprávněného zásahu, podvodu, technických 
selhání nebo z jiných příčin mimo kontrolu Společnosti. Pokud v důsledku chyb dojde k 
připsání výplat Vám, nebo ke zvýšení výplat vůči Vám, nevzniká Vám na takové výplaty 
nárok. Jste povinni Společnost neprodleně informovat o chybě a vrátit omylem připsané 
částky (dle pokynu Společnosti); případně může Společnost dle svého uvážení odečíst 
odpovídající částku z Vašeho účtu nebo ji započíst proti pohledávkám, které vůči Vám má. 

Společnost si vyhrazuje právo omezit, odmítnout či zrušit jakýkoli obchod učiněný Vámi 
nebo prostřednictvím Vašeho účtu, jakož i zrušit jakýkoli obchod (bez ohledu na to, zda ke 
zrušení došlo v důsledku Vašeho jednání nebo jednání třetí osoby), pokud se Společnost v 
dobré víře domnívá, že vůči Společnosti nebo třetí osobě došlo k podvodu či jednání v 
nepoctivém úmyslu; v takovém případě máte nárok pouze na vrácení poplatku za účast v 
daném obchodu a Váš účet bude odpovídajícím způsobem připsán. 

47. Výhrady ohledně naší odpovědnosti (Reservations concerning Our 
Responsibility) 

Neodpovídáme za chyby, opomenutí, přerušení, smazání, vady, prodlení provozu či 
přenosu, selhání komunikačních linek, krádež či zničení nebo neoprávněný přístup k 
údajům či jejich změnu, ani za jakoukoli přímou či nepřímou ztrátu z těchto skutečností 
plynoucí. Neodpovídáme za problémy či technické poruchy jakýchkoli sítí nebo linek, 
Wi-Fi, Bluetooth, počítačů, systémů, serverů či poskytovatelů, za selhání e-mailu v důsledku 
technických problémů nebo přetížení provozu na internetu či na jakékoli webové stránce, 
mobilním webu nebo v mobilní aplikaci. Neodpovídáme za systémové či komunikační 
chyby, bugy nebo viry související se Službami a/nebo Vaším účtem, ani za škody na 
Vašem hardware/software/ datech. 

V žádném případě neneseme odpovědnost za přímé, nepřímé, nahodilé, zvláštní či 
následné škody, ani za ušlý zisk, výnosy, data či nemožnost užití, a to vůči Vám ani 
třetím osobám, ať již v rámci smluvní či deliktní odpovědnosti, vyplývající z přístupu k Webu, 
ze Služeb a/nebo jinak, a to i v případě, že jsme byli na možnost takových škod upozorněni. 
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Neposkytujeme žádná ujištění ohledně vhodnosti, spolehlivosti, dostupnosti, včasnosti 
a přesnosti informací, softwaru, produktů a Služeb obsažených a/nebo nabízených na 
Webu pro jakýkoli účel. Veškeré informace, software, produkty a Služby jsou poskytovány 
„tak jak jsou“ bez jakékoli záruky. Tímto vylučujeme veškeré záruky, výslovné i 
předpokládané, vztahující se k informacím, softwaru, produktům a Službám obsaženým 
nebo nabízeným na Webu. Neneseme odpovědnost za jakoukoli škodu či ztrátu způsobenou 
spoléháním se jakéhokoli druhu na informace či jiný obsah zveřejněný na Webu; jste 
vyzváni si zveřejněné informace ověřit. 

Neodpovídáme za jednání či opomenutí poskytovatele internetového připojení ani jiné 
třetí osoby, která Vám zajišťuje přístup k Webu či Službám. 

Web a Služby používáte na vlastní riziko; neneseme odpovědnost za škodu či ztrátu 
vzniklou v důsledku změn, vylepšení, ukončení, pozastavení nebo přerušení Webu či 
jakékoli ze Služeb, ani za škodu či ztrátu způsobenou použitím či spoléháním se na obsah 
jakéhokoli webu, mobilního webu a/nebo mobilní aplikace, na něž Web odkazuje. 

Zavazujete se nás odškodnit a chránit před veškerými přímými i nepřímými nároky, 
závazky, škodami, ztrátami, náklady a výdaji vyplývajícími z Vašeho porušení této Smlouvy 
a/nebo z Vašeho používání Webu a/nebo Služeb. 

Nenáleží nám povinnost posuzovat, zda je užívání Služeb vhodné ve Vaší jurisdikci, ani 
zda máte dostatečné znalosti a zkušenosti k pochopení povahy a rizik spojených s 
užíváním Služeb. Veškerá rizika související s užíváním Webu a/nebo Služeb nesete 
výhradně Vy. 

WEB, SLUŽBY, OBSAH WEBU A SOFTWARE POUŽÍVANÝ V SOUVISLOSTI S TÍMTO 
JSOU POSKYTOVÁNY „TAK JAK JSOU“, BEZ JAKÝCHKOLI ZÁRUK ČI PROHLÁŠENÍ, 
AŤ UŽ VÝSLOVNÝCH NEBO PŘEDPOKLÁDANÝCH (ZE ZÁKONA ČI JINAK), VČETNĚ, 
NIKOLI VŠAK VÝHRADNĚ, PŘEDPOKLÁDANÝCH ZÁRUK A PODMÍNEK 
PRODEJNOSTI, USPOKOJIVÉ KVALITY, VHODNOSTI PRO KONKRÉTNÍ ÚČEL, 
ÚPLNOSTI NEBO PŘESNOSTI, NEPORUŠENÍ PRÁV TŘETÍCH OSOB NEBO SOULADU 
S APLIKOVATELNÝMI ZÁKONY A PŘEDPISY, ANI ŽE WEB, SLUŽBY, OBSAH WEBU A 
SOFTWARE BUDOU NEPŘETRŽITÉ, VČASNÉ, ZABEZPEČENÉ NEBO BEZCHYBNÉ, ŽE 
BUDOU ODSTRAŇOVÁNY VADY, ŽE BUDOU BEZ VIRŮ NEBO CHYB, ANI CO DO 
VÝSLEDKŮ ČI PŘESNOSTI INFORMACÍ ZÍSKANÝCH PROSTŘEDNICTVÍM WEBU NEBO 
SLUŽEB. 

BERETE NA VĚDOMÍ, ŽE PLATFORMa NEMUSÍ FUNGOVAT BEZCHYBNĚ. 
NEZARUČUJEME, ŽE FUNKCE OBSAŽENÉ V PLATFORMĚ SPLNÍ VAŠE POŽADAVKY 
NEBO ŽE PROVOZ PLATFORMY BUDE NEPŘERUŠOVANÝ NEBO BEZCHYBNÝ. DÁLE 
SE NEPOSKYTUJE ŽÁDNÁ ZÁRUKA ANI PODMÍNKA VLASTNICKÉHO PRÁVA, 
POKOJNÉHO UŽÍVÁNÍ, SOULADU S POPISEM ČI NEPORUŠENÍ PRÁV VE VZTAHU K 
PLATFORMĚ. VEŠKERÉ RIZIKO TÝKAJÍCÍ SE KVALITY NEBO VYPLÝVAJÍCÍ Z POUŽITÍ 
ČI PROVOZU PLATFORMY NEBO OBECNĚ Z POUŽÍVÁNÍ INTERNETU NESLETE 
VÝHRADNĚ VY. 
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PLATFORMA A JEJÍ POUŽITÍ PROSTŘEDNICTVÍM INTERNETOVÉHO PŘIPOJENÍ JSOU 
POSKYTOVÁNY „TAK JAK JSOU“ A „DLE DOSTUPNOSTI“ A SE VŠEMI VADAMI; 
VEŠKERÉ ZÁRUKY A PODMÍNKY JSOU VYLOUČENY, VÝSLOVNÉ, PŘEDPOKLÁDANÉ 
I ZÁKONNÉ, VČETNĚ (JE-LI TO APLIKOVATELNÉ) PŘEDPOKLÁDANÝCH ZÁRUK NEBO 
PODMÍNEK PRODEJNOSTI, NEPORUŠENÍ PRÁV, VLASTNICKÉHO PRÁVA, 
USPOKOJIVÉ KVALITY, VHODNOSTI PRO KONKRÉTNÍ ÚČEL, ABSENCE VIRŮ, 
PŘESNOSTI ČI ÚPLNOSTI ODPOVĚDÍ, VÝSLEDKŮ A ABSENCE NEDBALOSTI NEBO 
NEODVEDENÍ ŘÁDNÉ ODBORNÉ PÉČE, TO VŠE VE VZTAHU K PLATFORMĚ A JEJÍMU 
POUŽITÍ ČI NEMOŽNOSTI POUŽITÍ. VÝSLOVNĚ SOUHLASÍTE A BERETE NA VĚDOMÍ, 
ŽE TATO ZÁRUKA JE VYČERPÁVAJÍCÍ A NAHRAZUJE JAKOUKOLI JINOU VÝSLOVNOU 
NEBO PŘEDPOKLÁDANOU ZÁRUKU. 

V ŽÁDNÉM PŘÍPADĚ NEPONESE POSKYTOVATEL LICENCE (LICENSOR) 
ODPOVĚDNOST ZA ŽÁDNÉ PŘÍMÉ, NEPŘÍMÉ, NAHODILÉ, SANKČNÍ NEBO 
NÁSLEDNÉ ŠKODY JAKÉHOKOLI DRUHU (VČETNĚ MIMO JINÉ UŠLÉHO ZISKU, 
ZTRÁTY DŮVĚRNÝCH NEBO JINÝCH INFORMACÍ, PŘERUŠENÍ PODNIKÁNÍ, ÚJMY NA 
ZDRAVÍ, ZTRÁTY SOUKROMÍ, NESPLNĚNÍ POVINNOSTI ŘÁDNÉ PÉČE, NEDBALOSTI 
A JAKÉKOLI JINÉ MAJETKOVÉ ČI NEMAJETKOVÉ ÚJMY) V SOUVISLOSTI S 
PLATFORMOU A JEJÍM POUŽÍVÁNÍM ČI NEMOŽNOSTÍ POUŽÍVÁNÍ, NEBO JINAK 
PODLE TĚCHTO PODMÍNEK, A TO I V PŘÍPADĚ VADY, DELIKTU (VČETNĚ 
NEDBALOSTI), OBJEKTIVNÍ ODPOVĚDNOSTI, PORUŠENÍ SMLUVNÍ POVINNOSTI 
NEBO ZÁRUKY POSKYTOVATELE LICENCE A I TEHDY, BYL-LI POSKYTOVATEL 
LICENCE NA MOŽNOST TAKOVÝCH ŠKOD UPOZORNĚN. 

POSKYTOVATEL LICENCE ANI JEHO ČLENOVÉ ORGÁNŮ, ZAMĚSTNANCI, 
DODAVATELÉ A ZÁSTUPCI NENESOU ODPOVĚDNOST ZA UŠLÝ ZISK, TRŽBY, 
ZTRÁTU OBCHODNÍ PŘÍLEŽITOSTI, INFORMACÍ ČI DAT, ZTRÁTU ČASU ANI ZA JINÉ 
NEPŘÍMÉ, ZVLÁŠTNÍ, NAHODILÉ, SANKČNÍ NEBO NÁSLEDNÉ ŠKODY (AŤ UŽ 
PŘEDVÍDATELNÉ ČI NIKOLI), AŤ UŽ ZALOŽENÉ NA SMLOUVĚ, DELIKTU ČI 
OBJEKTIVNÍ ODPOVĚDNOSTI, A TO BEZ OHLEDU NA TO, ZDA BYL POSKYTOVATEL 
LICENCE NA MOŽNOST TAKOVÝCH ŠKOD UPOZORNĚN, A TO V SOUVISLOSTI S 
PLATFORMOU A/NEBO JEJÍM POUŽÍVÁNÍM ČI NEMOŽNOSTÍ POUŽITÍ. 

48. Duševní vlastnictví (Intellectual Property) 

Veškerá práva, včetně práv duševního vlastnictví (tj. patenty, autorská práva, ochranné 
známky, servisní značky, loga, obchodní názvy, know-how nebo jiná práva duševního 
vlastnictví) vztahující se k Webu a veškerému jeho obsahu (včetně, nikoli však výhradně, 
programů, souborů, videí, zvuků, obrázků, grafiky, textů a softwaru) a/nebo ke Službám 
(souhrnně dále jen „Práva“) jsou a zůstávají výhradním vlastnictvím Společnosti Green 
Trading a/nebo jejích poskytovatelů licence. 

Nesmíte používat žádná z těchto Práv bez předchozího písemného souhlasu 
Společnosti, s výjimkou případů stanovených touto Smlouvou. Použitím Služeb Vám 
nevznikají žádná vlastnická či jiná práva k uvedeným Právům. 
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Bez omezení výše uvedeného je přísně zakázáno:​
 (i) kopírovat, přerozdělovat, publikovat, provádět reverzní inženýrství, dekompilaci, 
rozkládání, úpravy, překlady nebo jakýkoli pokus o získání zdrojového kódu Služeb a/nebo 
Webu či vytváření odvozených děl ze zdrojového kódu;​
 (ii) prodávat, postoupit, licencovat, sublicencovat, převádět nebo distribuovat Služby;​
 (iii) zpřístupnit Služby a/nebo Web jakékoli třetí straně. 

Systém (dále jen „System“) je chráněn autorským právem a mezinárodními smlouvami 
o autorských právech, stejně jako jinými právními předpisy o duševním vlastnictví.​
 Systém je poskytován jako licencovaný produkt, nikoli prodaný, a to ve formě 
odvolatelné, nevýhradní, nepřevoditelné a nesublicencovatelné licence k používání 
Systému výhradně v souladu s těmito podmínkami, včetně vyloučení záruk a omezení 
odpovědnosti. 

Veškeré vlastnické právo, název a práva duševního vlastnictví k Systému (včetně, nikoli 
však výhradně, všech obrázků, fotografií, animací, videí, zvuků, hudby, textů a „applets“ 
obsažených v Systému) vlastní poskytovatel licence (Licensor). Nesmíte upravovat 
Systém ani jakékoli autorské či ochranné označení v něm obsažené.​
Nesmíte prodávat, pronajímat, poskytovat leasingem ani půjčovat Systém. Nesmíte 
provádět kopírování, reverzní inženýrství, dekompilaci ani rozkládání Systému. Systém 
je poskytován jako jednotný produkt, jehož jednotlivé části nelze oddělovat.​
Porušení těchto podmínek může vést k pozastavení nebo deaktivaci Vašeho přístupu k 
Systému, s upozorněním nebo bez něj, aniž by tím byla dotčena další práva 
poskytovatele licence. 

49. Poradenství a informace (Advice and Information) 

Společnost neposkytuje žádné poradenství jakéhokoli druhu v souvislosti s Vaším 
používáním Webu a/nebo Služeb ani ohledně jakýchkoli důsledků z toho vyplývajících.​
 Jste výhradně odpovědní za vlastní posouzení a vyhodnocení rizik spojených s 
používáním Webu a/nebo Služeb. Tímto prohlašujete, že máte dostatečné znalosti a 
zkušenosti, abyste mohli sami posoudit výhody a rizika spojená s používáním Webu a/nebo 
Služeb.​
​
Pokud Vám Společnost poskytne jakékoli komentáře, marketingové materiály či jiné 
doprovodné informace, činí tak pouze informativně, a to za účelem umožnit Vám učinit 
vlastní investiční rozhodnutí. Takové informace nepředstavují investiční doporučení ani 
závazné tvrzení o výsledcích.​
Společnost nezaručuje přesnost těchto informací a nenese odpovědnost za žádné ztráty, 
náklady, výdaje či škody, které Vám mohou vzniknout v důsledku nepřesnosti či chyby v 
poskytnutých údajích. 

Společnost Green Trading neodpovídá za následky Vašeho jednání na základě 
uvedených komentářů, marketingových materiálů či jiných informací. 
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